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Informacni memorandum pro asistentky/asistenty

Informace o zpracovani osobnich udajti
pro potencialni, stavajici a byvalé asistentky/asistenty
spolupracovniki divize Fincentrum spolecnosti Fincentrum & Swiss Life Select a.s.

Informace obsazené v tomto dokumentu se pouziji na potencialni, stavajici a byvalé asistentky/asistenty spolupracovnik@l organizatné zafazenych do divize
Fincentrum spolecnosti Fincentrum & Swiss Life Select a.s. Fincentrum & Swiss Life Select a.s. vénuje velkou pozornost ochrané a zabezpeceni Vasich osobnich
Udajd. Pro blizéi vysvétleni a Vasi lepsi orientaci jsme pro Vas pripravili tento dokument - ,Informacéni memorandum pro asistentky/asistenty - Informace
0 zpracovani osobnich (dajd pro potencidlni, stavajici a byvalé asistentky/asistenty spolupracovnikdl divize Fincentrum spole¢nosti Fincentrum & Swiss Life Select
a.s." (dale jen ,Informacni memorandum pro asistentky/asistenty"), ktery popisuje, jak naklddame s osobnimi (daji, které o Vas shromazd'ujeme a
zpracovavame.

Kdo jsme?

Fincentrum & Swiss Life Select a.s., se sidlem Pob¥ezni 620/3, 186 00 Praha 8, ICO: 24260444, spole¢nost zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod sp. zn. B 18458 (dale jen ,FCSLS", ,spravce" a/nebo ,my") vykonavajici ¢innost zprostfedkovatele finan¢nich produktli a poskytovani sluzeb
finan¢niho planovani je spravcem Vasich osobnich (dajd. Jelikoz podstatou nasi podnikatelské cinnosti je zprostfedkovani urcitého finanéniho produktu ¢ sluzby,
FCSLS provadi ¢innost prostfednictvim svych vazanych zastupcll a zaméstnancl, ktefi jsou ve smluvnim vztahu s FCSLS a jsou FCSLS povéfeni ke zpracovani
osobnich Udajd v rozsahu dale uvedeném.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

V rémci pravniho vztahu mezi Vami a FCSLS o Vas zpracovavame riizné kategorie osobnich (idajd, pficemz osobni Udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu.
Témito kategoriemi jsou:

- identifika¢ni (idaje — nap¥. jméno, pFijmeni, datum narozeni, ICO, trvalé bydliét&, sidlo;
- kontaktni tdaje - napf. telefonni Cislo, e-mailova adresa;
Udaje z vefejnych evidenci;
Udaje o absolvovanych kurzech, Skolenich;
Udaje tykaijici se toho, jak pouZzivate svéfené IT vybaveni (u stavajicich asistentl) a jak vyuzivate databaze a systémy FCSLS — logy;
- Udaje, které se dobrovolné rozhodnete sdilet s ndami v ramci naborového procesu ¢i v ramci smluvniho vztahu — napf. zaslana fotografie.

Pro jaké ucely zpracovavame Vase osobni udaje?

Pravni zaklady zpracovani:
a) PInéni povinnosti vyplyvajicich zejména z nasledujicich pravnich predpisfi:

Poskytnuti osobnich (dajé stanovuji jednotlivé zakony jako predpoklad pro uzavfeni smluvniho vztahu a plnéni zdkonnych pozadavkd. Jedna se
predevsim o tyto pravni predpisy:

. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist;

. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist;

. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajt, v platném znéni;

. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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Pro Ucely splnéni zakonnych povinnosti zpracovava FCSLS osobni (daje po dobu stanovenou pfislusSnym pravnim predpisem. V pfipadé zahajeni
soudniho, spravniho ¢i jiného fizeni, FCSLS zpracovava Vase osobni Udaje po celou dobu trvani takového fizeni a nasledné az do momentu, kdy je
zjevné, Ze na fizeni nebude navazovat zadné dalSi (napf. do vyporadani zavazk@).

b)  PInéni smlouvy a opatfeni pfijata pred uzavienim smlouvy:

Poskytnuti (dajd je vzdy dobrovolné, pokud nam ale Vase osobni Gdaje odmitnete poskytnout, nebude mozné, abyste byl/a asistentkou/asistentem
spolupracovnika divize Fincentrum spole¢nosti FCSLS, nebot’ poskytnuti VasSich Udajd je nezbytnym predpokladem pro uzavieni dohody s povéfenou
osobou — asistentkou/asistentem spolupracovnika (Ci jiné obdobné smlouvy) mezi Vami, FCSLS a pfislusnym spolupracovnikem divize Fincentrum
spoleénosti FCSLS (dale jen ,dohoda s povéFenou osobou") a pro pInéni povinnosti z uzavieného smluvniho vztahu.

Smluvni vztah mezi Vami a FCSLS je zalozen dohodou s povérenou osobou, kterd musi byt vzdy uzaviena v pisemné podobé. V této jsou zachyceny
vzajemna prava a povinnosti, v priibéhu smluvniho vztahu je mozné tuto dvojstrannym projevem viile ménit.

Osobni Gdaje uvedené v dohodé s povérenou osobu a Udaje souvisejici se zpracovavaji po dobu trvani smluvniho vztahu s Vasi osobou a nasledné do
doby promiceni moznych narokd z tohoto smluvniho vztahu vyplyvajicich, pokud jiny pravni predpis nestanovi Ihdtu delsi.

c) Opravnéné zajmy spravce/FCSLS (i treti strany:

Na pravnim zakladé opravnéného zajmu FCSLS (i treti strany zpracovavame Vase osobni Udaje zejména v nasledujicich situacich:
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- schvaleni novych asistentek/asistentdl - FCSLS zpracovava osobni Udaje jiz pfed uzavienim dohody s povéfenou osobou. U budoucich
asistentek/asistentd nasich spolupracovnik@i musime vyhodnotit, zda maji osobnostni predpoklady potfebné pro vykon pfislusné cinnosti a zda
neexistuji skute¢nosti, které by vyvolavaly pochybnosti o Vasi divéryhodnosti ¢i zplsobilosti k vykonu pfislusné ¢innosti.
analytické a compliance procesy — VaSe osobni Udaje mlZzeme zpracovavat i pro potfeby zpracovani a zasilani reporti (napf. skupiné Swiss Life),
interni kontroly, vyhodnocovani rizik, statistické potfeby a v podobnych situacich;

- administrativni potfeby — napf. pro potfeby evidence posty, reklamaci ¢i stiznosti, nebo administraci skoleni ¢i kurz( a jejich pfipadné vyhodnoceni;

- vyuziti pro marketingové a jiné obdobné Ucely v internich Casopisech, internich informacnich systémech a aplikacich FCSLS ¢i na webech FCSLS;

- zajisténi vnitfni a vnéjsi elektronické komunikace — asistentkam/asistentdm spolupracovnikd divize Fincentrum spole¢nosti FCSLS je zfizena e-
mailova adresa na doméné @fincentrum.com. Tyto e-mailové schranky jsou ureny pouze k vyfizovani komunikace souvisejici s vykonem cinnosti
pro spolupracovnika divize Fincentrum spolecnosti FCSLS, resp. FCSLS. Asistentky/asistenti nesmi tyto e-mailové schranky vyuZzivat pro soukromé
Ucely, respektive pokud tyto e-mailové schranky pro soukromé ucely vyuziji, tak s védomim, Ze s takovymi e-maily bude nakladdano stejné jako
s pracovni komunikaci;

- administrace skoleni a kurz@;
predavani osobnich Udaj v ramci skupiny Swiss Life pro rozvoj obchodni ¢innosti a zajisténi maximalni optimalizace poskytovanych sluzeb v rdmci
synergie trhu financnich sluZeb a trhu s nemovitostmi v pfipadé, kdy se administrativné na takovych sluzbach podilite;

- spornd agenda — uréeni, vykon nebo obhajoba nasich pravnich narok{ ¢i narokd tfeti strany véetné vymahani pohledavek;

- zajisténi bezpecnosti — za Gcelem zajisténi bezpeCnosti a ochrany dat FCSLS, zaméstnanc(, klientd a dalsich osob jsou v souvislosti s vyuzivanim
informacnich systém@ sbirany logy. Jedna se v podstaté o denik transakci provedenych béhem Vasi ¢innosti pro spolupracovnika divize Fincentrum
spolecnosti FCSLS, resp. pro FCSLS, pfi¢emz sbér téchto logl probiha za Gi¢elem splnéni poZadavkd na bezpecnost.

Jaka jsou Vase prava p¥i zpracovani osobnich udajii?
V nasledujicim textu uvadime shrnuti Vasich prav tykajicich se Vasich osobnich tdaj.
Prava Co to znamena?

1. Pravo byt informovan Mate pravo na poskytnuti jasnych, transparentnich a snadno srozumitelnych
informaci o Vasich pravech a o tom, jak pouzivame VaSe osobni (daje. Proto
Vam také sdélujeme informace obsazené v tomto Informacnim memorandu pro
asistentky/asistenty.

2, Pravo na pfistup Mate pravo na pfistup k Vasim osobnim Gdajfim (pokud je zpracovavame). To
proto, abyste si byli jisti a mohli si pfipadné ovéfit, zda pouZivame Vase osobni
Udaje v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich udajt.

3. Pravo na opravu Mate pravo na opravu zpracovavanych osobnich (dajd, pokud jsou nepfesné
nebo nedplné. S prihlédnutim k G¢eldm zpracovani mate pravo na doplnéni
nelplnych osobnich (dajt, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

4. Pravo na vymaz Také oznaCovéno jako ,pravo byt zapomenut" - umoziiuje Vam poZzadat
0 smazani nebo odstranéni Vasich osobnich dajé tam, kde neexistuje zadny
dévod pro jejich dalsi zpracovani. Nejedna se vSak o pravo absolutni - i nadale
mdzeme mit prdvo nebo povinnost Vase osobni (daje uchovavat, naptiklad
v pfipadech, kde mame zakonnou povinnost tak ¢init, nebo pokud mame jiny
zakonny ddvod k jejich zpracovani.

5. Pravo na omezeni zpracovani V urcitych situacich mate pravo ,zablokovat" nebo omezit dalsi pouzivani
Vasich osobnich (dajd z nasi strany. Pokud je zpracovani omezeno, méizeme
Vase Udaje pofdd uchovavat. Pro tento ucel vedeme seznamy osob, které
pozadaly o omezeni zpracovani, abychom se ujistili, Ze omezeni bude
respektovano i v budoucnu.

6. Pravo na prenositelnost udajt Mate pravo ziskat kopii osobnich (dajd, které jste nam poskytl a znovu je
pouzit nebo sdilet pro osobni UCely. Osobni Udaje Vam poskytneme ve
strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové Citelném formatu. Toto pravo
Vam prislusi v pfipadé, Ze zpracovani je zaloZzeno na Vasem souhlasu a provadi
se automatizované. Pfi vykonu tohoto prava miZete pozadat, abychom Vase
osobni Gdaje predali pfimo jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Radi bychom Vas oddélené informovali o nasledujicim pravu:

7. Pravo vznést namitku Dochazi-li ke zpracovani Vasich osobnich (dajd na zékladé nasich opravnénych
zajm@, jste opravnén vznést proti tomuto zpracovani namitku. V takovém
pfipadé musime prokazat opravnéné diivody pro zpracovani, které prevazuji
nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. V opacném pfipadé zpracovani
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Vasich osobnich Udajé ukon¢ime. Pokud Vase osobni (idaje zpracovavame pro
Ucely primého marketingu a vznesete proti takovému zpracovani namitku,
bezodkladné ukoncime zpracovani pro tento Gcel.

VySe uvedena prava mizete uplatnit osobné, pisemné volnou formou, nebo prostfednictvim formulafe, ktery je k dispozici na webu http://www.fcsls.cz. Pokud
Zadost uplatnite osobné v sidle nasi spolecnosti, bude pfijata az po zkontrolovani Vasi totozZnosti. Pokud chcete Zadost zaslat s vyuZitim provozovatele postovnich
sluzeb, nebo prostfednictvim jiné osoby na zakladé pIné moci, musi obsahovat Ufedné ovéfeny podpis. Mlze byt téZ zaslana prostrednictvim Vasi datové schranky.
Zkontrolovani totozZnosti a Gredni ovéFeni podpisu vyZadujeme z d@vodu Vasi jednoznacné identifikace, tzn., aby nemohlo dojit k Gjmé na Vasich pravech.

Z jakych zdrojii zpracovavané osobni udaje pochazi?
VasSe osobni Udaje zpracovavané FCSLS pro ucely vySe uvedené pochazeji z nasledujicich zdrojd:

a) udaje jste nam poskytli Vy, napf. v souvislosti s uzavienim smlouvy a/nebo dobrovolné v priibéhu spoluprace/obchodniho vztahu;

b)  od naseho vazaného zéstupce, pro kterého mate zajem vykondavat/vykonavate Cinnost asistentky/asistenta;

c) od organd verejné moci;

d)  z vefejné dostupnych zdrojti - vefejné evidence a Vami zvefejnéné (daje na internetu;

e) od skupiny Swiss Life, napt. od spole¢nosti Fincentrum Reality s.r.0., ICO: 02147769, sidlem Pob¥e?ni 620/3, 186 00 Praha 8 (dale jen ,Fincentrum
Reality s.r.0.").

Vase osobni udaje vZdy chranime
FCSLS se pfi zpracovavani osobnich udajd fidi nasledujicimi principy:

i veskeré osobni (idaje zpracovavame vzdy zakonné, korektné, spravedlivé, transparentné a odpovédné;
ii. zpracovani je Ucelové omezené, coz znamena, Ze zpracovavame osobni Udaje pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni Ucely, pficemz osobni
Udaje nejsou dale zpracovavany zplisobem, ktery je s témito ucely neslucitelny;
iii. v ramci minimalizace Udajd zpracovavame pfiméfené, relevantni a omezené osobni Udaje, a to v rozsahu nezbytném ve vztahu k (celu, pro ktery jsou
osobni Gdaje zpracovavany;

iv. zpracovavame presné a aktualizované osobni (idaje - pokud jsou osobni Udaje nepfesné, zajistime jejich opravu ¢i pfipadné vymaz, k ¢emuz mizeme
pozadovat Vasi nezbytnou soucinnost;
V. uchovavame osobni (daje ve formé umoziuijici identifikaci subjektd (dajd po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro (cely, pro které jsou zpracovavany;
vi. chranime Vase osobni Udaje, a to i tehdy, kdyZ najiméme externi dodavatele sluzeb;
vii. zajiStujeme, aby vSechny nase IT systémy a dalsi uloZisté, kde mame ulozeny osobni Udaje, byly chranény proti pfistupu neopravnénych osob
k informacim (napf. prostfednictvim firewallu, antivirové ochrany, pfisnych pozadavkd na hesla, pfihlasovani do systémd atd.);
viii. kdyZ potfebujeme provést pfenos osobnich Udajd mezi nami a stranou mimo nasi spole¢nost — napfiklad néjaké financni instituci — ujistime se, Ze
pouzivame bezpeény zplsob pfenosu (napf. Sifrovana e-mailova komunikace);
ix. vytvaFime zalozni kopie nasich systém( a databazi, aby se predeslo neocekavané ztraté dlleZitych informaci, které o Vas evidujeme;
X. veskeré osoby, které prichazeji ze své pracovni pozice (nebo v ramci smluvné prevzatych povinnosti) do kontaktu s osobnimi Udaji, jsou vazany

povinnosti mic¢enlivosti.
Jak dlouho Vase osobni Gidaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje zpracovavame zasadné po dobu trvani Vaseho smluvniho vztahu s FCSLS. Pokud vSak smluvni vztah nevznikl, zpracovavame Vase osobni Udaje
po dobu jednoho roku od ukonéeni vybérového fizeni. Po ukonéeni smluvniho vztahu s FCSLS jsou dale uchovéavany pouze ty dokumenty, resp. osobni Udaje, pro
jejichz uchovani nam svéd¢i opravnény zajem (napf. pro pripadnou obranu nasich zajm( v pfipadé sporu), a/nebo ty osobni Udaje, které jsme povinni uchovavat na
zakladé pravnich predpisd (v nékterych pfipadech az po dobu 15 let).

V souladu se zadsadou minimalizace dat zpracovavame vzdy pouze ty osobni Udaje, které nezbytné potfebujeme pro dany ucel a uchovavame je po nezbytné nutnou
dobu. Jakmile dana doba uplyne, jsou osobni daje vymazany, resp. anonymizovany.

Kdo se miiZe stat pfijemcem Vasich osobnich udajti?

Vase osobni Udaje jsou predavany tretim osobam, které se podili na jejich zpracovani, pfipadné jim tyto osobni Udaje mohou byt zpfistupnény z jiného ddvodu
v souladu s pravnimi predpisy. Nevyplyva-li zmocnéni k predani osobnich udajd z pravnich predpisd, je pred jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich (dajd tfeti osobé
vzdy s touto osobou uzaviena pisemna smlouva upravujici zpracovani osobnich Udajd, ktera obsahuje odpovidajici zaruky pro zpracovani osobnich udaj.
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Predavani nevyzadujici souhlas

- Pro Ucely plnéni zakonnych povinnosti a pro Gcely opravnénych zajmé jsme opravnéni nebo pfimo povinni (tj. bez Vaseho souhlasu) predavat Vase osobni
Udaje: finan¢nim institucim a jinym obchodnim partnerlm, se kterymi mame uzavienou smlouvu za Ucelem zprostredkovani jejich financnich produkté
a sluzeb (seznam spolupracujicich financnich instituci naleznete na webovych strankach http://www.fcsls.cz);

- spolec¢nostem v rdmci skupiny Swiss Life (napf. Fincentrum Reality s.r.0.);

- organdim vefejné moci (CNB, Financni arbitr apod.), soud@m (zejm. pfi pInéni nasich zakonnych povinnosti) ¢ jinym organfim statni spravy;

- poskytovateldm sluZzeb nezbytnych pro vykon nasi ¢innosti (administrativni Cinnosti, archivace, pravni poradenstvi, sprava pohledavek, externi auditor,
poskytovatelé IT sluzeb, postovni sluzby a tiskarny, subjekty poskytujici poradenské ¢i vzdélavaci a skolici sluzby apod.);

- subjektdim, které jsou v pozici zpracovatele, nebo dalsiho zpracovatele osobnich Gdajti pro FCSLS;

- pfislusnému spravci pfi uplatnéni Vaseho prava na prenositelnost osobnich Gdajd.

Piedavani na zakladé souhlasu
Na zakladé Vaseho souhlasu mizeme predat Vase osobni Udaje dale i jinym subjekttim.
Piedavani do zahranici

Vase osobni (idaje jsou zpracovavany v Ceské republice a v ramci umisténi server( také na Uzemi dalSich statd Evropské unie, ve Svycarsku a Velké Britanii. Obé
tyto zemé zajist'uji odpovidajici Urover ochrany osobnich (dajd, pfiemz v takovém pfipadé se nevyzaduji zadna zvlastni opatfeni.

Pravo podat stiznost

Pokud se domnivéate, Ze zpracovanim Vasich osobnich tidajd dochézi k porudeni prislusnych pravnich predpisd, jste opravnén se obratit se svou stiznosti na Urad pro
ochranu osobnich (dajt, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, web: https://www.uoou.cz/.

Povérenec pro ochranu osobnich udajti

Za Ucelem posileni Vasich prav a zaruk pfi zpracovani osobnich Gdajd jsme jmenovali osobu povéfence pro ochranu osobnich (dajd, kterého mizete kontaktovat ve
vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich (daj@ a vykonem jejich prav, a to elektronicky prostfednictvim e-mailu: gdpr@fcsls.cz, nebo
pisemné na adrese: Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8.

Zavérecna ustanoveni

V pfipadé nejasnosti ohledné zpracovani osobnich Udajéi nas kontaktuje na adrese sidla nasi spole¢nosti, nebo na e-mailové adrese gdpr@fcsls.cz. Pokud nejste
spokojeni s jakymkoli aspektem shromazd'ovani, sdileni nebo jiného zpracovavani VasSich osobnich (dajd z nasi strany, nevahejte nam to sdélit. Mizete nas
kontaktovat prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich (daj@.

Tato verze Informacniho memoranda pro asistentky/asistenty je dostupna na webovych strankach www.fincentrum.cz a soucasné je dostupna v sidle nasi
spole¢nosti.
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