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Podminky uzivani klientského portalu

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky uZzivani (dale jen ,,Podminky“) upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé mezi Poskytovatelem,
spole¢nosti Swiss Life Select a.s., se sidlem Pobiezni 620/3, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 24260444, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovéd znacka B 18458, Konzultantem a Uzivatelem Klientského portalu.
Podminky nabyvaji u€innosti vici Uzivateli momentem jejich vystaveni na Klientském portélu, jejich odsouhlasenim
Uzivatelem, nebo budoucim UZivatelem. Podminky tvoi{ obecny pravni rimec pro vyuzivani Sluzeb Uzivatelem, nebude-li
v konkrétnim pfipad€ vyslovné sjednano jinak a Poskytovatel si vyhrazuje pravo znéni Podminek jednostranné ménit ¢i
dopliiovat v navaznosti na zménu pravniho prostiedi, rozvoj technologii, ¢i piipadnou zménu obchodni politiky. Zména
Podminek je platna a i¢inna okamzikem zvefejnéni v Klientském portalu.

2. Zakladni pojmy
o Aktivacni kod
Aktivacnim kédem se rozumi fetézec vybranych znakd, ktery je Uzivateli zaslan Poskytovatelem, a ktery je unikatni
pro prvotni Registraci v systému.

e GDPR
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
Vv souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

e finAPI
spole¢nost finAPI GmbH, se sidlem Adams-Lehmann Strasse 44, 80797 Mnichov, Spolkova republika Némecko.

e Kiient
Fyzicka osoba, které Poskytovatel zprostiedkoval Produktovou smlouvu.

o  Klientsky portal
Webovy/é portal/y pristupny/é pro Klienty na internetové adrese https://klient-sa.swisslifeselect.cz/ nebo
https://klient-wa.swisslifeselect.cz/.

e Konzultant
Osoba vyvijejici pro Poskytovatele ¢innost v oblasti zprostiedkovani finanénich produktd na zakladé smlouvy
0 spolupraci, resp. na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni.

o Obchodni partner
Poskytovatel finanéniho produktu ¢i sluzby, zejména banka, pojistovna, investi¢ni spole¢nost, penzijni spole¢nost,
apod. Dale spolecnosti patiici do obchodni skupiny Poskytovatele, zejména pak Swiss Life Select Reality s.r.o0., se
sidlem Pobfezni 620/3, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 02147769.

e  Online pojisténi
Aplikace online srovnavace pojistnych produktli vybranych Obchodnich partnerti pro zprostiedkovani pojisténi
v ramci Klientského portalu.

e OTP
Jednordzové heslo (One Time Password), jehoz zadanim UZivatel potvrzuje ¢i podepisuje dokumenty nebo ukony
v Klientském portalu (pfipadn€ v kombinaci s dal§imi ukony), typicky zaslané prostfednictvim SMS zpravy na
telefonni Cislo Uzivatele.
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e Poskytovatel
Swiss Life Select a.s., se sidlem Pobiezni 620/3, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 24260444, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 18458.

e Produktovd smlouva
Smlouva tykajici se finanéniho produktu nebo sluzby uzaviena mezi Obchodnim partnerem a Uzivatelem.

e  Prihlasovaci udaje
Uzivatelské jméno a heslo, které je zvoleno po prvotni Registraci UzZivatele.

e Registrace
Proces aktivace (u Klienta), nebo registrace UzZivatelského iétu, na zakladé kterého je Uzivatel dle dale stanovenych
podminek opravnén vyuzivat Klientsky portal.

o Sluzby
Sluzby spojené se spravou a zobrazenim osobnich, finanénich, pfip. dalsich Uzivatelem dobrovolné poskytnutych
informaci Uzivatele.

o Sluzby spravy ucti
Sluzba neptimého dani platebniho prikazu a sluzba informovani o platebnim i¢tu ve smyslu ust. 2 odst. 1 pism. k)
al) zak. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd¢jsich predpist poskytované finAPI.

o UZivatel
Klient Poskytovatele, ktery prostiednictvim Poskytovatele uzaviel Produktovou smlouvu, nebo jina tfeti osoba,
ktera provede platnou a uc¢innou Registraci na Klientském portale.

o Uzivatelsky ucet
Uget Uzivatele vytvoreny Poskytovatelem na Klientském portale.

3. Obsah Klientského portalu

Utelem Klientského portélu je sprava, zjednoduseni spravy a uchovani osobnich a finanénich informaci UZivatele.
Informace jsou do Klientského portalu vkladany Uzivatelem, pfipadné zvolenym a Uzivatelem poveéfenym Konzultantem.
Informace mohou dale byt automaticky importovany z internich informaénich systému Poskytovatele na zakladé udaju, které
Uzivatel, jakozto Klient, Poskytovateli poskytl. Souéasti zobrazovanych dat mohou byt i dopliikové informace o produktech
Uzivatele, které jsou prebirany od Obchodnich partnertt Poskytovatele. Dal§im tcelem Klientského portalu je zpiistupnit
a zprostiedkovat Uzivateli online srovnani a sjednani pojistnych smluv v rozsahu aplikace Online pojisténi, umoznit
Uzivateli sledovat vyvoj hodnoty jim zvolenych investi¢nich nastroji a/nebo poskytnout UzZivateli informace o pobidkach,
celkovych nakladech, a uplatach souvisejicich s poskytnutou investiéni sluzbou a/nebo zpfistupnit Uzivateli informace
0 jeho bankovnim uctu ¢i bankovnich Gétech, pokud jsou tyto sluzby dostupné.

4. UzZivatelsky ucet

Pro zjednodusenou Registraci Uzivatelského tctu Klienta (tzv. aktivaci) je nezbytné, aby budouci Uzivatel mél v systému
Poskytovatele evidovanu alespoii jednu Produktovou smlouvu, vyplnénou privatni finan¢ni analyzu nebo zdznam o schiizce
a spravné vyplnény nasledujici osobni idaje (i) jméno, (ii) ptijmeni, (iii) rodné ¢islo, (iv) funkéni a autorizovanou e-mailovou
adresu a (v) funk¢ni a autorizované telefonni ¢islo. Klientovi bude nasledné automaticky zaslan Aktivacéni kod na e-mail
uvedeny v systému Poskytovatele. Tento kod je zaroven prolinkem na formulai Klientského portalu, kde bude Klient dotazan
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na zadani OTP a piipadné dalSich ovétovacich idaji (napf. rodného cisla, data narozeni), nasledné bude Klient vyzvan
k zadani vlastniho hesla a dojde k vytvofeni Uzivatelského uétu a jako UZivatel bude po prvnim piihlaseni do Klientského
portalu vyzvan k odsouhlaseni Podminek.

Stane-li se tieti osoba v prubéhu doby uzivani Klientského portalu Klientem Poskytovatele, mize byt po pfihlaseni do
Klientského portalu jeji Uzivatelsky ucet sparovan s informacemi z internich informacnich systémut Poskytovatele, ptipadné
mize byt Uzivatel k tomuto sparovani vyzvan.

Rozsah informaci vkladanych do Klientského portalu samotnym Uzivatelem, ptipadné zvolenym a Uzivatelem povéienym
Konzultantem, je dobrovolny, zavisi na vili Uzivatele a je uren zejména pro jeho osobni piehled o jeho finan¢nich
produktech a aktivitach. Uzivatel bere na védomi, Ze zadana data jsou pfistupna Konzultantovi a mohou mu napomoci pii
vytvafeni nového finan¢niho planu a optimalizaci finan¢niho portfolia Uzivatele. Uzivatel zodpovida za obsah, ktery do
Klientského portalu vlozi, ptip. ktery preda ¢i zptistupni Konzultantovi, dale odpovida za skodu ¢i nemajetkovou Gjmu,
kterou takovym jednanim zptisobi tfetim osobam.

5. Poplatky
Sluzby Klientského portalu jsou Uzivateli poskytovany zcela zdarma.

6. Online pojisténi

V Klientském portalu mize byt Uzivateli k dispozici aplikace online srovnavace pojistnych produkti (zejména pro oblast
povinného ruéeni, havarijniho pojisténi, cestovniho pojisténi, pojisténi odpovédnosti, pojisténi nemovitosti, domacnosti
samotného navrhu pojistné smlouvy v dokumentu ,,Cestna prohlageni Klienta k navrhu pojistné smlouvy a naplnéni
informacni povinnosti ze strany Zprostfedkovatele® zaslaném do e-mailu Uzivatele ¢i jiného zajemce o sjednani pojisténi.
Informace k pojisténi jsou poskytovany v souladu s navrhem pojistné smlouvy, se vSeobecnymi a piipadnymi dal$imi
pojistnymi podminkami jednotlivych vybranych Obchodnich partneri poskytnutymi zajemci o pojisténi pied uzavienim
pojistné smlouvy. Tyto dokumenty obsahuji i popis produktu/produktt, véetné zejména rozsahu a nazvu pojisténi, vyse
pojistného, doby trvani pojisténi, zpisobu a frekvence placeni pojistného. Definice vSech sjednavanych pojisténi jsou
obsazeny v navrhu pojistné smlouvy, vSeobecnych pojistnych podminkach a pripadné dalSich pojistnych podminkach
relevantnich pro jednotliva pojisténi vybranych Obchodnich partnerti poskytnutymi zajemci o pojisténi pred uzavienim
pojistné smlouvy.

7. Investice

V Klientském portalu miize u vybranych Obchodnich partnertt Uzivatel sledovat vyvoj hodnoty svého portfolia, resp.
jednotlivych fondd ve svém portfoliu, pfip. si mize v rAmci modelovani portfolia vytvaret modelové priklady investi¢niho
portfolia, pficemz tyto informace v Klientském portidlu jsou pouze informativniho charakteru. Uzivateli mize byt
v Klientském portalu dale k dispozici ptehled dostupnych investi¢nich fondd, aktudlni verze dokumentu Poskytovatele
obsahujiciho informace o pobidkach ,,Pobidky a opatfeni k zamezeni stfetli zajmt pfi poskytovani investi¢nich sluzeb®,
a dale informace jednotlivych financnich instituci o pobidkach, ocekavanych i celkovych nakladech a poplatcich
souvisejicich s poskytnutou investicni sluzbou, a to v souladu se zakonem ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
resp. v souladu s provadécimi pravnimi pfedpisy.
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8. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel vyviji pfimétené usili k tomu, aby na Klientském portalu byly obsazeny informace importované z internich
systémti Poskytovatele; pfesto neposkytuje zadné zaruky ani prohldSeni, pokud jde o jejich piesnost a aktudlnost, a to
zejména v piipadé dat, ktera jsou piebirana od Obchodnich partnerti. Poskytovatel uvadi, ze vypocty kalkulatori obsazenych
na Klientském portalu jsou orientacni a tyto vypocty nikterak UZivatele a Poskytovatele nezavazuji, ani nejsou ndvrhem na
uzavieni smlouvy.

Poskytovatel nepiebira zadnou odpovédnost za chyby nebo opomenuti v obsahu Klientského portalu. Poskytovatel je
opravnén kdykoliv omezit, zménit, pozastavit ¢i ukoncit poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je rovnéz opravnén zrusit nebo
zablokovat Uzivatelsky ucet. O téchto skute¢nostech neni Poskytovatel povinen pfedem Uzivatele jakkoliv informovat.

9. Sluzby spravy ucta

Prosttednictvim této sluzby budou UZivateli zpfistupnéné informace o jeho bankovnim uctu ¢i bankovnich uétech, konkrétné
bude mit Uzivatel moznost prohlédnout si své zistatky, pfijmy a vydaje a dalsi informace o transakcich na vSech svych
propojenych bankovnich ti¢tech ptimo v prostiedi Klientského portalu.

Poskytovatel vyslovn€ prohlasuje, Ze neposkytuje Sluzby spravy uctl. Uzivatel ud€luje samostatny souhlas s poskytovanim
SluZeb spravy acti vyluéné finAPI a s finAPI za danym ucelem uzavira smluvni vztah. finAPI vyluéné poskytuje Sluzby
spravy uctt a za poskytovani téchto sluzeb pln¢ zodpovida. Poskytovatel v Klientském portale pouze zobrazuje udaje o
bankovnim uctu ¢i Gctech, které Cerpa ptimo od finAPI. Poskytovatel v zadném okamziku nedisponuje personalizovanymi
bezpecnostnimi prvky (pfihlasovacimi udaji) k Uzivatelovym bankovnim uctiim ¢i aplikacim.

Kdyz si UzZivatel aktivuje n€kterou ze Sluzeb spravy uétl, zpracovava Poskytovatel jeho osobni udaje tykajici se transakci
na bankovnich uctech, pfedev§im o zistatcich, pfijmech, vydajich a transakcich na vSech Uzivatelem propojenych
bankovnich uctech, aby mohly byt Sluzby spravy ¢t realizované, tj. v souladu s ¢l. 6 bod 1 pism. b) GDPR. V pftipad¢, ze
Uzivatel v budoucnosti nebude mit zajem tuto sluzbu vyuzivat, mtize smazat své bankovni ucty v Klientském portale a tim
jejich propojeni zrusit. V takovém piipad dojde k vymazu jeho osobnich udaji ziskanych a zpracovavanych v souvislosti se
Sluzbami spravy ucta.

10. Podepisovani dokumentt a potvrzovani tkont v Klientském portalu
Uzivateli je poskytovana sluzba elektronického podepisovani dokument dodavana spole¢nosti Secure Link Services AG,
se sidlem Haldenstrasse 23, 8306 Briittisellen, Svycarska konfederace (dale jen ,,Selise), a to ve verzi:

1) jednoduchy elektronicky podpis (dale téZ ,,Potvrzeni)
a. Potvrzenim se rozumi vektorovy podpis (obrazek) ucinény po pfihlaseni v Klientském portale Uzivatelem
2) zaruéeny elektronicky podpis (dale téZ ,,ePodpis®)

a. ePodpisem se rozumi OTP + vektorovy podpis, oboji zadané Uzivatelem po piihlaSeni do Klientského
portalu;

b. tento zaruceny elektronicky podpis spliuje pozadavky uvedené v ¢Elanku 26 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvafejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (dale
jen ,,eIDAS®);

C. sluzba zaruceného elektronického podpisu je pod nazvem SigningHub poskytovand subdodavatelem
spoleCnosti Selise, spolecnosti Ascertia Limited, se sidlem Surrey Research Park, 40 Occam Road,
Guilford, GU2 7YG, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.
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Prostiednictvim ePodpisu a Potvrzeni bude UZivatel podepisovat dokumentaci, kterou uzavira s Poskytovatelem a/nebo
s Obchodnim partnerem (dale jen ,,autorizace*). Autorizaci je UZivatel opravnén vyuZivat jen v ramci Klientského portalu.

Uzivatel bude prostiednictvim autorizace potvrzovat spravnost, pravdivost, Uplnost a aktualnost udaji uvedenych
v dokumentech Poskytovatele (napi. Formuldf k uzaviranym smlouvam, Investi¢ni dotaznik, Zadznam o pozadavcich
a potfebach klienta, Navrh investi¢ni strategie, Privatni finanéni analyza), Obchodnich partnerd (napt. Produktové smlouvy),
pfipadné v jinych dokumentech, u nichz bude potiebna verifikace, a zaroven bude potvrzovat jim vykonané ukony. Pfed
kazdou autorizaci je Uzivatel povinny si tyto tidaje a provedené tkony peclivé zkontrolovat. Takové potvrzeni pravdivosti
udajt (Ukont) ze strany Uzivatele se bude povazovat za finalni a Poskytovatel bude s takovymi udaji (ikony) pracovat jako
s udaji (ukony) spravnymi, pravdivymi, uplnymi a aktudlnimi. Samotny dokument, ktery je pfedmétem autorizace, bude po
autorizaci ze strany Uzivatele uzamcen a nebude mozné ho ménit ani ze strany Uzivatele, Konzultanta ¢i Poskytovatele.

11. Prava a povinnosti UzZivatele

Uzivatel je povinen se pravidelné seznamovat se zménami Podminek. Bude-li Uzivatel pokracovat v pouzivani sluzeb
Klientského portalu po provedeni a oznameni téchto zmén Poskytovatelem, ma se za to, Ze se zménami Podminek bez vyhrad
souhlasi.

UZzivatel zajisti duveérnost Prihlasovacich udajti a Aktivacniho kodu, zejména je nesdéli tietim osobam.
Uzivatel nebude ¢init nic, co by poskozovalo nebo narusovalo poskytovani sluzeb prostiednictvim Klientského portalu.

Uzivateli je zakdzano neopravnéné vyuzivat data a neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost Klientského
portalu nebo narusovat bezpec¢nost Klientského portalu ve snaze ziskat neopravnény pristup.

12. Zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni tdaje Uzivatele v roli spravce osobnich tidaji, a to v souladu s GDPR, zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju (pfip. pravnim predpisem tento zakon nahrazujicim) a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi
piredpisy.

Zpracovani osobnich udajii bude probihat zejména za ucelem poskytovani, spravovani informaci a zprostfedkovatelskych
sluzeb na finan¢nim trhu. Dale bude zpracovani osobnich tidaji probihat za ucelem zkvalitnéni péce o Uzivatele v rozsahu
pfedmétu ¢innosti Poskytovatele, k souvisejicim statistickym, marketingovym a obchodnim uceliim, za Gc¢elem zajisténi
plnéni zakonnych povinnosti ¢i k ochrané prav a opravnénych zajmt Poskytovatele, a to v rozsahu nezbytném k naplnéni
vyse uvedenych ucelt.

Osobni tdaje budou zpracovavany automatizované i manualné pfi dodrzeni vSech bezpe¢nostnich zasad pro nakladani
S osobnimi udaji, a to zejména shromazdénim, uloZenim na nosi¢ informaci, vyhledavanim, pouzivanim, uchovavanim,
tfidénim, kombinovanim, vyhodnocovéanim, blokaci a likvidaci.

Vice informaci ke zptsobu, rozsahu a ucelu zpracovani osobnich udajli, jakoz i o pravech Uzivatele souvisejicich s ochranou
osobnich udaji Ize nalézt v Informaénim memorandu pro klienty na webové adrese https://www.swisslifeselect.cz/ a
v Klientském portalu. V piipadé nejasnosti ohledné zpracovani osobnich idaji nas kontaktuje na adrese sidla nasi
spoleénosti, nebo na e-mailové adrese gdpr@swisslifeselect.cz.

Uzivatel prohlasuje, ze vSechny jim uvedené udaje a informace jsou pravdivé, a zavazuje se, ze Poskytovateli bez zbytecného
odkladu oznami zmény poskytnutych a do Klientského portalu vlozenych tdaju.

Swiss Life Select a.s., IBC, Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8, VEREJNE

+420 800 80 40 30, info@swisslifeselect.cz, www.swisslifeselect.cz, Podminky uzivani klientského portalu
ICO: 24260444, zapis v OR — Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 18458 230801/ Strana (5 z 6)


https://www.swisslifeselect.cz/
mailto:gdpr@swisslifeselect.cz

/f‘u

SwissLife

Select

13. Vylouceni odpovédnosti
Poskytovatel neposkytuje Uzivateli Zadné zaruky ohledné funkénosti a dostupnosti Klientského portalu.

Poskytovatel neposkytuje Uzivateli zddné zaruky ohledné informaci importovanych z internich informacnich systémi
Poskytovatele.

Uzivatel prohlasuje, ze Klientsky portal bude pouzivat pouze k ucelu, ke kterému slouzi a nebude jej pouzivat k zadnym
aktivitam, které jsou nebo by mohly byt v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky &i jinych statdl vztahujicich se na
Uzivatele, s pravidly pouzivani sluzby Poskytovatele a jeho opravnénymi zajmy, jakoz i obecné uznavanymi zasadami
pouzivani sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité internet.

Veskeré udaje a data vlozena a zadana Uzivatelem, pfipadné Udaje a data Uzivatele zadand Konzultantem na zakladé
povéfeni, musi byt v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a nesmi jej porusovat. Konzultant mize za UZivatele vkladat
smlouvy a dokumenty do UZivatelského uctu UZivatele Klientského portalu po logovaném piihlaseni, a to v piipadé, Ze
disponuje patficnym povéienim ze strany dan¢ho UZivatele. Za veskeré udaje a data vlozena dle piedchozi véty nese plnou
odpovédnost vzdy Uzivatel spole¢né s Konzultantem.

Poskytovatel se ziika jakékoli odpovédnosti za obsah veskerych dat zadanych ¢i vloZzenych do Klientského portalu
Uzivatelem ¢i jinou osobou povéfenou Uzivatelem.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné poruSeni autorskych prav a jinych prav duSevniho vlastnictvi, které
bylo zptsobeno Uzivatelem.

14. Zavérecna ustanoveni

Uzivatel prohlasuje, ze se s Podminkami fadné seznamil, porozumél jim a s uvedenymi ustanovenimi vyslovné souhlasi,
pticemz prohlasuje, Ze Podminky neobsahuji neo¢ekavana ustanoveni ve smyslu § 1753 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku, v platném znéni.

Tato verze Podminek nabyva G¢innosti dnem 1. 8. 2023.
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