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Whistleblowing

Oznameni poruSeni ¢i hroziciho poruSeni pravnich piedpisu a etickych
principil

Zaucelem zachovani prostiedi, ve kterém jsou dodrZzovany veskeré pravni predpisy a etické principy spole¢nosti Swiss Life
Select a.s. (dale ,,Spole€nost®), Spolecnost zfizuje zvlastni, samostatny a nezavisly komunikacni kanal, ktery umoznuje
oznamovateli (klient, Pracovnik Spolecnosti, obchodni partner ¢i jakakoliv dalSi osoba) informovat Spole¢nost o
skute¢nostech, o kterych se dozveédél pfimo ¢i nepiimo pfi vykonu své prace nebo jiné obdobné Cinnosti, a které jsou v
rozporu s pravnimi pfedpisy, vnitinimi pfedpisy €i etickymi principy, dozvi se o anebo byl sdm cilem nevhodného chovani
(déle jen ,,Oznameni*).

Oznameni se podavaji Pfislusné osobé a méla by vzdy poskytovat dostatek informaci, aby mohla byt ze strany Spole¢nosti
fadné prosetfena. Oznameni by mélo vzdy obsahovat alespon skutkovy popis ohlasované situace a zdivodnéni, v ¢em je
spatfovano udajné ¢i hrozici poruseni. K Oznameni je mozné piilozit téz podkladové materialy a dikazy.

Pokud nejste spokojeni s praci finan¢niho konzultanta ¢i realitniho makléfe a chcete na néj podat stiznost ¢i reklamaci,
nejednd se o whistleblowing. Postup pro podéni stiznosti ¢i reklamace je upraven Reklamacnim fadem Spolecnosti. Pokud
Oznameni ponese znaky stiznosti ¢i reklamace, bude k dal§imu posouzeni pfedano osobam odpoveédnym za feseni reklamaci
a stiznosti.

Ptislusna osoba:
Mgr. Lukas Pacl, vedouci oddéleni pravni, compliance a risk (,,Pfislusna osoba“)

Oznéameni lze podat néasledujicim zpisobem:

e  FElektronicky:
email: whistleblowing@swisslifeselect.cz
online formulas: swisslifeselectczech.whistlelink.com

e Pisemné:
na adresu spolecnosti k rukam Pfislusné osoby
Swiss Life Select a.s.
Pobtezni 620/3,
186 00 Praha 8 - Karlin
na obalku uvést "Whistleblowing — neotvirat™

o Ustné telefonicky:
Kontakt na Ptislusnou osobu ve vSedni dny po dobu pracovni doby: tel: 731516223.

e Osobné:
Termin bude sjednan s PfisluSnou osobou nejpozd¢ji ve lhiité 14 dni od zadosti oznamovatele nebo ode dne, kdy o
to oznamovatel pozadal.
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Postup pfijeti a FeSeni oznameni
Pro tcely dalsi komunikace do Oznameni uved'te kontaktni uidaje, své jméno, pfijmeni, datum narozeni anebo jiny udaj
prokazujici Vasi totoznost.

Ozndmeni lze ucinit i anonymng. Oznameni mize byt zasldno z jakékoli e-mailové adresy (napi. z adresy
anonym@anonym.cz). Pro posouzeni obsahu Oznameni miiZe vzniknout potieba oznamovatele kontaktovat se zadosti
o doplnéni Ozndmeni ¢i upfesnéni uvedenych informaci, proto je mozné v Oznameni uvést téz kontaktni udaje
oznamovatele, a to za predpokladu, ze takovy postup nepovede k ohrozZeni z4jmu na ochran¢ totoznosti oznamovatele nebo
k ohrozeni ochrany jeho osobnich udaji. K Oznameni je mozné ptilozit téZ podkladové materialy a dtikazy.

Oznameni, ktera budou neuplna z divodu nedostatku skutkovych informaci nebo kterd budou nesrozumitelna, nebudou dale
prosetiovana, to neplati, pokud se takovy nedostatek podafi odstranit.

Oznamovatel obdrzi pisemné potvrzeni o piijeti Oznameni, a to nejpozdéji ve lhut¢ 7 dnd ode dne jeho pfijeti. Soucasné
bude oznamovateli sdéleno, zda jeho Oznameni spadd pod definici Ozndmeni dle zdkona ¢. 171/2023 Sb., o ochran¢
oznamovateld (dale jen ,,Z000%) a jaka prava a povinnosti mu v rdmci tohoto procesu nalezi. S poskytnutymi informacemi
bude nakladéano jako s pfisn¢ daveérnymi.

Prislusna osoba pii Setfeni postupuje tak, aby nedoslo k vyzrazeni totoznosti oznamovatele. Po celou dobu Setfeni je identita
oznamovatele znama jen Prislusné osobé, ke sdéleni totoznosti oznamovatele dal$im osobam Pfislusna osoba informuje
oznamovatele a vyzada si jeho vyslovny souhlas s timto postupem.

Vyse uvedené neplati v ptipadech, kdy je podani anonymni, nebo je identita oznamovatele vyzadana organy vefejné moci.
Ptislusna osoba vSak musi o této skutecnosti oznamovatele pfedem vyrozumét, a to spolecné s diivody, pro které je povinna
informaci o totoznosti poskytnout, a umoznit oznamovateli, aby se k poskytnuti informace vyjadfil.

V ramci Setieni je posuzovana divodnost Oznameni a dal$i rozhodné skutecnosti. Ptislusna osoba poté pisemné vyrozumi
oznamovatele o vysledcich tohoto posouzeni ve lhité 30 dni ode dne pfijeti Ozndmeni. V ptipadé, kdy dana véc je skutkoveé
nebo pravné slozita, mize tuto lhitu Pfislusna osoba prodlouzit o 30 dni, a to nejvyse dvakrat. V téchto ptipadech musi
Prislusna osoba vzdy informovat oznamovatele o tomto prodlouzeni i o jeho konkrétnich diivodech.

Proti oznamovateli nebudou aplikovana odvetna opatieni v piipadé, ze toto Oznameni bude ucinéno v dobré vife a bez
ocekavani finan¢niho protiplnéni. V ptipadé, ze Oznameni splituje definici dle § 2 odst. 1 ZoOO, bude se na oznamovatele
vztahovat ochrana timto zakonem stanovend. V takovém pfipadé l1ze Oznameni u€init i prostiednictvim vnéjsiho
oznamovaciho systému Finan¢nimu analytickému ufadu, pokud se oznameni tyké poruSeni AML zdkona, nebo v ostatnich
piipadech Ministerstvu spravedlnosti Ceské republiky.
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