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Informace o zpracovani osobnich tdajt SwissLife

2.1

3.1

Select

uvoD

Cilem pfedkladaného dokumentu je v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich
Qdajt‘] €. 2016/679 (dale jen ,nafizeni®), informovat o tom, jak spole¢nost Swiss Life Select
Ceska republika s.r.o. (dale jen ,Swiss Life*) zpracovava osobni udaje svych klientd.

Informace obsazené vtomto dokumentu se pouziji zejména na klienty Swiss Life a
v pfiméfeném rozsahu téz na klienty potencialni ¢i budouci (tj. osoby, se kterymi doposud
nebyla navazana spoluprace), jakoZ i na klienty byvalé. Vedle toho se mohou informace
zde obsazené uplatit téz na zpracovani osobnich udajd dalSich osob, souvisi-li zpracovani
jejich osobnich udaji se vztahem mezi Swiss Life a klientem.

Osobni udaje klientd Swiss Life jsou vzdy zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Ochrana a respektovani prav klientl jsou nasi prioritou.

TOTOZNOST A KONTAKTNiI UDAJE SPRAVCE
Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich udaju je Swiss Life, tj. spolecnost, se sidlem Prazakova 1024/66a,
Styfice, 639 00 Brno, ICO: 634 80 191, spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 20805. Spravce urcuje ucely a
prostifedky zpracovani osobnich udajl, jak je popsano vtomto dokumentu. V pfipadé
jakychkoliv dotaz(i ohledné zpracovani osobnich udaji klientd se muzete na Swiss Life
obracet prostfednictvim nize uvedenich kontaktnich udaju:

Swiss Life Select Ceské republika s.r.o.
Prazakova 1024/66a, Styfice, 639 00 Brno
Infolinka: 844 111 444

Web: www.swisslifeselect.cz

E-mail: info@swisslifeselect.cz

UCELY ZPRACOVAVANI A PRAVNi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Swiss Life zpracovava osobni udaje svych klientd pro nize uvedené ucely:

Poskytovani poradenskych sluzeb. Swiss Life zpracovava osobni Udaje klientd zejména
v souvislosti s vykonem své podnikatelské cinnosti pfi poskytovani sluzeb finanéniho
zprostfedkovani a poradenstvi, jakoz i dalSich souvisejicich sluzeb. Osobni udaje v tomto
pfipadé poskytuje klient zejména prostiednictvim dotazniku — Privatni finanéni analyzy a
Swiss Life je zpracovava:
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(a) bez souhlasu klienta, a to v situaci, kdy je poskytnuti osobnich udaji klient
nezbytné pro splnéni smlouvy (smluvnim pozadavkem), resp. pro provedeni
opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost klienta, a tedy nezbytnym
predpokladem poskytnuti sluzeb financniho zprostfedkovani a poradenstvi;

(b) na zakladé souhlasu klienta, a to v situacich, kdy k uzavfeni smlouvy nedojde, a
dale v pfipadech kdy jsou osobni udaje klienta zpracovavany pro dalsi poskytovani
poradenskych sluzeb nad ramec jiz uzaviené smlouvy. V tomto pfipadé je
poskytnuti idajl zcela dobrovolné a klient je opravnén svuj souhlas kdykoliv odvolat
(viz dale), avSak neposkytne-li klient své osobni Udaje a neudéli-li souhlas k jejich
zpracovavani, nebude mozné mu odpovidajici sluzby nabidnout.

PInéni___zadkonnych povinnosti. V souvislosti s poskytovanim  sluzeb  finanéniho
zprostfedkovani a poradenstvi vyplyva pro Swiss Life cela fada zakonnych povinnosti, pro
jejichz splnéni je nezbytné zpracovavani osobnich udaju klienta. Jedna se zejména o
povinnosti souvisejici s oznamovacimi povinnostmi vic¢i organdm dohledu (napfiklad vuci
Ceské narodni bance apod.), povinnosti dle zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné Cinnosti, archivacéni povinnosti apod. Poskytnuti osobnich Gdaju klientem
je pro tyto ucely povinné a bez jejich poskytnuti by Swiss Life nemohl své sluzby
poskytovat.

Opravnéné zajmy Swiss Life. Za urcitych okolnosti mize Swiss Life zpracovavat osobni
udaje bez souhlasu klientl téz pro své vnitini &i jiné opravnéné potieby. Pravnim zakladem
pro zpracovani jsou v takovém pfipadé opravnéné zajmy Swiss Life, pokud pfevazuji nad
zajmy klientd na ochranu osobnich udaju. Jde napfiklad o situace, kdy jsou osobni udaje
zpracovavany pro ucely vymahani pohledavek, vnitini kontroly a administrativni ucely,
provadéni analyz, vyhodnocovani rizik, atd.

Marketing. Na zakladé souhlasu dochazi rovnéz ke zpracovani osobnich udajl klientl pro
ucely marketingu, tj. pro uc€ely nabizeni sluzeb Swiss Life. Souhlas se zpracovanim
osobnich udaju klienta pro tento ucel je dobrovolny a klient je opravnén jej kdykoliv odvolat
(viz dale).

Podepisovani_dokumentu biometrickym podpisem. V souvislosti s poskytovanim sluzeb
finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi si v nékterych pfipadech muaze klient zvolit mezi
klasickym podepisovanim dokumentl, nebo podepisovanim biometrickym podpisem.
Podepisovani dokumentl biometrickym podpisem muze byt realizovano pouze na zakladé
vyslovného a pfedem udéleného souhlasu ze strany klienta. Udéleni takového souhlasu je
dobrovolné a klient je opravnén jej kdykoliv odvolat (viz dale).

KATEGORIE DOTCENYCH OSOBNICH UDAJU

Swiss Life zpracovava osobni Udaje klientd vrozsahu nezbytném pro naplnéni vySe
uvedenych ucCell. Zpracovavany jsou zejména kontaktni a identifikacni udaje, udaje
ziskané v ramci Privatni finan¢ni analyzy a dalSi udaje nezbytné pro finan¢ni planovani,
v€éetné udaju vzniklych z &innosti Swiss Life. V nezbytném rozsahu dochazi téz ke
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zpracovani osobnich udaja jinych osob (napf. rodinnych pfislusniki & konecnych
vlastnikll), a to zejména v souvislosti s finanénim planovanim. Rozsah zpracovavanych
osobnich udaju zaroven zavisi na povaze poptavané sluzby ze strany klienta. BlizSi
informace o rozsahu zpracovavanych osobnich udaju klientt jsou uvedeny v pfiloze €. 1
tohoto dokumentu.

ZDROJE A ZPUSOB ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje klientld jsou shromazdovany zejména osobami spolupracujicimi se Swiss
Life, ktefi osobni Udaje klienta ziskavaji pfimo od klientd (subjektu udajl) pfi zpracovavani
Privatni finanéni analyzy. Jednim ze zp(isobu zpracovani osobnich udaju Swiss Life je téz
automatizované vyhodnocovani (profilovani) osobnich udaji o klientech; pfi tom dochazi
téz k vytvareni odvozenych udajd o klientovi. Toto je provadéno zejména s ohledem na
ucely opravnénych potieb Swiss Life. S osobami spolupracujicimi s Swiss Life je vzdy
uzaviena pisemna smlouva upravujici zpracovani osobnich Udaju, ktera obsahuje stejné
zaruky pro zpracovani osobnich udaju, jaké vyplyvaji ze zakona a jsou dodrzovany Swiss
Life. Vedle toho dochazi obdobné téz ke shromazdovani osobnich (daju zaméstnanci
Swiss Life.

Kromé vySe uvedené dochazi k ziskavani osobnich udaja téz:

(a) od tfetich osob, které jsou opravnény s osobnimi udaji klienta nakladat a pfredat
nam je;

(b) z vefejné dostupnych zdroja (vefejné rejstfiky, evidence &i seznamy);

(© z marketingovych akcii a kampani.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje klientd jsou predavany tretim osobam, které se podili na zpracovani
osobnich udajd klientl, pfipadné jim tyto osobni udaje mohou byt zpfistupnény z jiného
ddvodu v souladu s pravnimi predpisy. Nevyplyva-li zmocnéni k pfedani osobnich udaju ze
zakona, je pred jakymkoliv pfedanim osobnich udaju klienta tfeti osobé vzdy s touto
osobou uzaviena pisemna smlouva upravujici zpracovani osobnich udaja, ktera obsahuje
odpovidajici zaruky pro zpracovani osobnich udaja.

Predavani nevyzadujici souhlas

Pro ucely poskytovani poradensky sluzeb a pro plnéni zakonnych povinnosti je Swiss Life
opravnén nebo pfimo povinen (tj. bez souhlasu klienta) pfedavat jeho osobni udaje:
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organim dohledu ¢&i jinym organim vefejné moci v souvislosti s plnénim zakonnych
povinnosti (Ceské narodni bance, Finanénimu analytickému ufadu, Finan¢nimu
arbitru Ceské republiky, Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj apod.);

dalSim subjektim, je-li to v souladu s opravnénymi zajmy Swiss Life (advokati,
exekutofi, soudy apod.);

spole¢nostem, jejichZ produkty a sluzby Swiss Life vramci své podnikatelské
¢innosti nabizi; seznam téchto spole¢nosti je v pfiloze €. 2 tohoto dokumentu a
bude v pfipadé potfeby prabézné aktualizovan. Tim ovSem neni dotéena ¢innost
Swiss Life, jako zpracovatele osobnich (daji klientd vaéi témto institucim na
zakladé uzavienych zpracovatelskych smiuv.

subjektum, které jsou v pozici zpracovatele, nebo dalSiho zpracovatele osobnich
udajl pro Swiss Life;

v ramci holdingu, kterého je Swiss Life sou€asti;

pfi uplatnéni klientova prava na pfenositelnost osobnich Udaju v souladu s €l. 20
narizeni.

6.2 Predavani na zakladé souhlasu

Udéli-li k tomu Kklient souhlas, pfedava Swiss Life jeho osobni udaje dale i jinym subjektim.

6.3 Predavani osobnich udaji do zahranici

Osobni Gdaje klient(l jsou zpracovavany v Ceské republice a v ramci umisténi server( také
na Uzemi dal$ich stat(i Evropské unie a ve Svycarsku, které zajistuje odpovidajici aroveri
ochrany udaju podle &l. 45 nafizeni, pficemz pfedani osobnich udaju do tfetich zemi
s odpovidajici urovni ochrany osobnich udaji nevyzaduje Zadna zvlastni opatfeni.

7. DOBA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Swiss Life zpracovava osobni udaje klientd pouze po nezbytnou dobu odpovidajici ucelu
zpracovani. V té souvislosti obecné plati, ze:

(@)

(b)

(c)

v pfipadé zpracovani na zakladé souhlasu zpracovava Swiss Life osobni udaje po
dobu uvedenou v souhlasu, respektive do jeho odvolani;

pro ucely splnéni zakonnych povinnosti zpracovava Swiss Life osobni udaje po
dobu stanovenou pfislusnym pravnim predpisem, nejdéle viak po dobu 11 let od
uskute&néni obchodu nebo od ukon&eni obchodniho vztahu s klientem;

pro uCely poskytovani poradensky sluzeb jsou osobni udaje zpracovavany po dobu
Cerpani produktu ¢i sluzeb zprostfedkovanych Swiss Life a dale po dobu 3 let;
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(d) pro ucely marketingu jsou osobni udaje zpracovavany po dobu Cerpani produktl Ci
sluzeb zprostfedkovanych Swiss Life a dale po dobu jednoho roku; v pfipadé osob,
které udeéli souhlas se zpracovanim svych osobnich (dajl, ale klienty Swiss Life se
nestanou, zpracovavame poskytnuté osobni udaje po dobu jednoho roku od udéleni
souhlasu;

(e) pro ucely opravnénych zajmu zpracovava Swiss Life osobni udaje po dobu trvani
jejiho opravnéného zajmu, pfipadné zpracovani ukonCi po vzneseni namitky proti
takovému zpracovavani (viz dale).

8. OPRAVNENE ZAJMY SWISS LIFE

Swiss Life zpracovava osobni udaje klientd mimo jiné téz pro ucely opravnénych zajma.
V souvislosti s tim informuje Swiss Life klienty, Ze takové zpracovani se déje pfedevsim
pro:

(@ ochranu prav a pravem chranénych zajmG Swiss Life, opravnénych pfijemci
osobnich udaji nebo jinych pfislusnych osob, zejména pro vymahani pohledavek;

(b) vnitfni administrativni potfeby, zejména pro vnitfni kontroly, provadéni analyz,
statistické potfeby, vyhodnocovani rizik nebo bonity klientd, jakoz i pro jiné pfipady,
které mohou vyuzivat i automatizované vyhodnocovani (profilovani).

9. PRAVA KLIENTU
PFi zpracovani osobnich udaji ze strany Swiss Life maji klienti zejména nasledujici prava:

@ Pravo na pfistup k osobnim udajim. Klient ma pravo ziskat od Swiss Life potvrzeni,
zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim Udajim a k zakonem stanovenym
informacim. Swiss Life v takovém pfipadé poskytne kopii zpracovavanych osobnich
udajd. Za dalSi kopie na zadost klienta muze Swiss Life uctovat pfiméfeny poplatek
na zakladé administrativnich nakladu.

(b) Pravo na opravu. Klient ma dale pravo na to, aby Swiss Life bez zbyte¢ného
odkladu opravil nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k ucelim
zpracovani ma Kklient pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaju, ato i
poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

(c) Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®). Klient ma pravo na to, aby Swiss Life bez
zbyte¢ného odkladu vymazal osobni udaje, které se daného klienta tykaji, a Swiss
Life ma povinnost osobni udaje bez zbyteCného odkladu vymazat, pokud je dan
néktery z duvodu stanovenych nafizenim. Pravo klienta se neuplatni v pfipadé,
pokud je zpracovani osobnich udaju klienta nezbytné pro splnéni pravni povinnosti

VEREJNE
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Swiss Life, pro uéely archivace ve vefejném zajmu, pro urCeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd a v dalSich pfipadech stanovenych nafizenim.

Pravo na _omezeni_zpracovani. Klient ma pravo na to, aby Swiss Life omezil
zpracovani jeho osobnich udaju, zejména pokud klient popira presnost osobnich
udaja, pokud subjekt udaji vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech
stanovenych nafizenim.

Pravo na prenositelnost udaju. Klient ma pravo ziskat osobni udaje, které se ho
tykaji, jez poskytl Poradci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci, a to v pfipadé, ze
zpracovani je zalozeno na souhlasu klienta a provadi se automatizované. Pfi
vykonu tohoto svého prava muze klient pozadat, aby jeho osobni Udaje byly Swiss
Life pfedany pfimo druhému spravci, je-li to technicky proveditelné.

PRAVO ODVOLAT SOUHLAS A PRAVO VZNEST NAMITKU

Aniz jsou jakkoliv dotéena prava dle pfedchoziho ¢lanku 9, upozorfiuje Swiss Life oddélené
sveé klienty dale na nasleduijici prava:

(@)

(b)

Pravo odvolat souhlas. V pfipadé zpracovani osobnich udaja klienta pro ucely
marketingu, poskytovani poradenskych sluzeb nebo podepisovani dokumentu
biometrickym podpisem, neni klient povinen udélit svlj souhlas se zpracovanim a,
udéli-li jej, je zaroven opravnén tento svuj souhlas odvolat. Odvolani souhlasu ma
uCinky jen do budoucna a nema vliv na zakonnost zpracovani osobnich udaju ze
strany Swiss Life realizovaného pred odvolanim souhlasu.

Pokud klient neudéli nebo odvola svij souhlas, je Swiss Life opravnén mimo jiné
zménit nabidku, rozsah &i podminky svych sluzeb, nebo zcela odmitnout poskytnuti
svych sluzeb, pokud shleda, Ze souhlas klienta je k poskytnuti pfislusné sluzby
nezbytny.

Odvolanim souhlasu neni dotéeno zpracovani osobnich udaju klienta v pfipadech,
kdy neni vyZzadovan klientiv souhlas.

Pravo vznést namitku. Dochazi-li ke zpracovani osobnich udaju klienta pro ucely
opravnénych zajm( Swiss Life, je klient opravnén vznést proti takovému zpracovani
namitku. V takovém pfipadé musi Swiss Life prokazat opravnéné dlavody pro
zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami klienta, jinak
zpracovani osobnich udaju ukongi.

Pokud se osobni udaje klienta zpracovavaji pro ucely pfimého marketingu, ma
klient pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani svych osobnich udaju pro
tento marketing, na zakladé ¢ehoz dojde k bezodkladnému ukonleni zpracovani
osobnich Udaju ze strany Swiss Life pro tyto ucely.
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PODMINKY PRO UPLATNENI PRAV KLIENTU
Prava vyplyvaijici z ¢l. 9 a 10 tohoto dokumentu muze klient uplatnit:

- osobné vsidle spole¢nosti Swiss Life nebo na setkani s jejim obchodnim
zastupcem po oveéreni totoznosti klienta,

- provozovatelem postovnich sluzeb, nebo

- prostfednictvim datové schranky.
V pfipadé uplatnéni nékterého zvySe uvedenych prav zaslaného s vyuzitim provozovatele
posStovnich sluzeb, nebo prostfednictvim jiné osoby na zakladé piné moci, se vyzaduje
Ufedni ovéreni podpisu klienta. Ufedni ovéfeni podpisu klienta se vyzaduje z dlvodu

jednoznaéné identifikace klienta.

K odvolani souhlasu je mozné vyuzit pfislusny formulaf, ktery je zdarma dostupny na
webovych strankach Swiss Life https://www.swisslifeselect.cz/.

PRAVO PODAT STiZNOST

Pokud se klient domniva, ze zpracovanim jeho osobnich Udaju ze strany Swiss Life
dochazi k poruseni pfisluSnych pravnich predpisu, zejména nafizeni, je opravnén se obratit
se svou stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaijt, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, tel.: +420 234 665 111, web: hitps://www.uoou.cz/.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato verze tohoto dokumentu je platna a ucinna ode dne 4. 6. 2019. Aktualni znéni tohoto
dokumentu je uvefejnéno na webovych strankach Swiss Life https://www.swisslifeselect.cz/
a soucasné je dostupné v sidle Swiss Life.
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Priloha ¢. 1
Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

1. Identifikaéni a kontaktni udaje, napfiklad:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo, misto narozeni, doklad totoZnosti (typ, €islo,
misto vydani, vydavatel, platnost od/do), adresa trvalého bydlisté, jina adresa fyzické osoby
(korespondenéni adresa, adresa pro doru¢ovani do zahrani&i apod.), PSC, telefonni &islo, nebo
telefonni €isla (mobilni telefon, fax, pevna linka, apod.), e-mail anebo jina elektronicka adresa;

2. RozSirené udaje o klientovi, napfiklad:

sociodemograficka data a statusové informace klienta (vék, rodinny stav, vzdélani, vyse
pramérného mésicniho pfijmu, vydajl, hodnoty a struktury majetku), evidence financnich
produktl (aktualnich, dfive poskytnutych i sjednavanych; véetné &isla smlouvy, nazvu instituce)
forma piijmu (typ (OSVC, svobodné povolani, zaméstnanec apod.), pracovni pozice/profese,
obchodni jméno/firma, hruby a Cisty pfijem, zaméstnan na dobu uréitou/neurcitou, jiné
pravidelné pfijmy, mimoradné pfijmy, splatky pljéek a avérl, pravidelné vydaje na provoz
domacnosti, informace k dichodovému zabezpeceni (jak dlouho chce subjekt udaji pracovat,
pobirat penzi apod.), udaje o ochrané majetku a odpovédnosti, informace o smlouvach subjektu
udaju uzavienych mimo Swiss Life, investi¢ni profil subjektu Udaju (znalosti a zkuSenosti z
oblasti investic, ochota nést ztratu, finanéni zazemi a situace klienta), udaje o politické
exponovanosti;

3. Korespondence a jina komunikace s klientem, napfiklad:
informace o pfistupu do klientského portalu, zaznamy hovor( z klientské linky v pfipadé tzv.
,day after calls“, kopie dokumentl obsahujicich osobni udaje subjektu, pozadavky zaslané
prostfednictvim aplikaci a komunikaénich kanall spravce;

4. Zvlastni kategorie osobnich udaji:
informace o zdravotnim stavu, biometricky podpis.

VEREJNE
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Seznam spoleénosti, jejichz produkty a sluzby Swiss Life nabizi

Penzijni instituce a spole€nosti:

Allianz penzijni spole¢nost, a.s.

AXA penzijni spole¢nost a.s.

Conseq penzijni spole¢nost, a.s.

Ceska spotitelna - penzijni spoleénost, a.s.
CSOB Penzijni spole¢nost, a.s.

KB penzijni spole€nost, a.s.

NN Penzijni spole¢nost, a.s.

Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny, a.s.

Uvérové instituce:

Ceska spotitelna, a.s.

Diners Club CS, s.r.0.

Equa Bank a.s.

Hypoteéni banka, a.s.

Komer¢ni banka, a.s.

mBank S.A.

Moneta Money Bank, a.s.
Oberbank AG

Raiffeisenbank a.s.

Sberbank CZ, a.s.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Wistenrot hypoteéni banka, a.s.

Stavebni spofitelny:

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
Stavebni spofitelna Ceskeé spofitelny, a.s.
Wistenrot — stavebni spofitelna a.s.

Pojist'ovaci instituce:

Aegon Pojidtovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s.

AXA Assistance CZ, s.r.0.

AXA pojistovna, a.s.

AXA Zivotni pojistovna a.s.

C.E.B., as.

Colonnade Insurance S.A.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group

Ceska pojistovna a.s.

CSOB Pojistovna, a.s., &len holdingu CSOB
D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.
Direct pojistovna, a.s.

Generali Pojistovna a.s.

GrECo JLT Czech Republic s.r.0.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group

MetLife Europe d.a.c., poboc¢ka pro Ceskou
republiku

NN Zivotni pojistovna N.V., pobo&ka pro Ceskou
republiku

Pojistovna VZP a.s.

Slavia pojistovna a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Investi¢ni spolecnosti:

AMISTA Investi¢ni spole€nost, a.s.

Amundi Czech Republic Asset Management, a.s.
Avant investi¢ni spole€nost, a.s.

BH Securities a.s.

CODYA investi¢ni spole¢nost, a.s.

Colosseum, a.s.

Conseq Investment Management, a.s.

Generali Investments CEE, investi¢ni spole¢nost,
a.s.

INVESTIKA, investi¢ni spolecnost, a.s.

J&T Banka, a.s.

NN Investment Partners C.R., a.s.

Dalsi subjekty:

ARVAL CZ s.r.o.

Ceska mincovna, a.s.

J&T Leasingova spolecnost a.s.
LeasePlan Ceska republika, s.r.o.
Raiffeisen — Leasing, s.r.o.
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