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Informacni memorandum pro konzultanty

Informace obsaZzené v tomto dokumentu se pouZiji na potencialni, stavajici a byvalé konzultanty organizané zafazené do divize Swiss Life Select
spolecnosti Fincentrum & Swiss Life Select a.s. Fincentrum & Swiss Life Select a.s. vénuje velkou pozornost ochrané a zabezpeceni Vasich osobnich
udajd. Pro blizsi vysvétleni a Vasi lepsi orientaci jsme pro Vas pfipravili tento dokument — Informace o zpracovani osobnich Udajd pro potencialni
konzultanty, stavajici konzultanty a byvalé konzultanty divize Swiss Life Select spole¢nosti Fincentrum & Swiss Life Select a.s. (déle jen ,Informacni
memorandum pro konzultanty"), ktery popisuje, jak nakladame s osobnimi Udaji, které o Vas shromazd'ujeme a zpracovavame.

Kdo jsme?

Fincentrum & Swiss Life Select a.s., se sidlem PobFezni 620/3, 186 00 Praha 8, ICO: 24260444, spoletnost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 18458 (dale jen ,FCSLS", ,spravce" a/nebo ,my") vykonavajici ¢innost zprostfedkovatele financnich produktd
a poskytovani sluzeb finanéniho planovani je spravcem Vasich osobnich (dajd. Jelikoz podstatou nasi podnikatelské ¢innosti je zprostfedkovani urcitého
finanéniho produktu ¢i sluzby, FCSLS provadi Cinnost prostrednictvim svych vazanych zastupcl a zaméstnanct, ktefi jsou ve smluvnim vztahu s FCSLS
a jsou FCSLS povéfeni ke zpracovani osobnich (idajd v rozsahu dale uvedeném.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame rdzné kategorie osobnich (dajl, na zakladé kterych by bylo mozné identifikovat dany subjekt udajé. Témito
kategoriemi jsou:

a) U potencialnich konzultantii: 5
- identifikacni Udaje — nap¥. jméno, pFijmeni, tituly, ICO, trvalé bydlisté, statni pFislusnost, sidlo;
kontaktni Udaje — napt. telefonni ¢islo, e-mailova adresa, pfechodné bydlisté;
- Udaje potfebné pro vyplatu odmény — napt. ¢islo bankovniho Uctu;
- Udaje z verejnych listin — napf. Udaje o bezdhonnosti, (daje ze Zivnostenského listu;
- Udaje z verejnych evidenci;
Udaje a doklady o vzdélani, odborné zplsobilosti, dosavadni praxi a registraci/ich u regulatora;
Udaje, které se dobrovolné rozhodnete sdilet s ndmi v ramci naborového procesu — napf. zaslana fotografie.

b) U stavajicich a byvalych konzultantii: y

- identifikacni Udaje — nap¥. jméno, pFijmeni, tituly, datum narozeni, ICO, trvalé bydlisté, statni prislusnost, sidlo;
kontaktni tdaje - napf. telefonni Cislo, e-mailova adresa, pfechodné bydlisté;
Udaje z vefejnych listin — napf. Udaje o bezthonnosti, (idaje ze Zivnostenského listu; Udaje z vefejnych evidenci;

- (daje a doklady o vzdé&lani, odborné zplisobilosti, dosavadni praxi a registraci/ich u reguldtora;

- udaje potfebné pro vyplatu odmén — napr. Cislo bankovniho Gc¢tu, vySe odmeén, DIC, udaj o tom, zda jste platcem DPH (od — do);
Udaje o absolvovanych odbornych zkouskach, skolenich;
Udaje tykajici se toho, jak pouzivate/jste pouzivali svéfené IT vybaveni a jak vyuzivate/jste vyuzivali databdze a systémy FCSLS — logy;
Udaje, které se dobrovolné rozhodnete sdilet s ndmi v ramci v ramci smluvniho vztahu — napf. zaslana fotografie.

Pro jaké ucely zpracovavame Vase osobni udaje?
Pravni zaklady zpracovani:
a)  PlInéni povinnosti vyplyvajicich zejména z nasledujicich pravnich predpisii:

Poskytnuti osobnich (dajd stanovuiji jednotlivé zakony jako predpoklad pro uzavieni smluvniho vztahu a plnéni zakonnych pozadavkd. Jedna
se predevsim o tyto pravni predpisy:

- zékon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpisd;
zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni;
- zakon ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich pfedpis;
- zakon €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjSich predpisi;
- zakon €. 427/2011 Sb., o doplfikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich predpist;
- zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisdl;
zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpish;
zakon ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist;
- zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pFijmd, ve znéni pozdéjSich predpisd;
- zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist;
- zakon €. 593/1992 Sb., o rezervach pro zjisténi zakladu dané z pfijmd, ve znéni pozdéjsich predpist;
- zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, v platném znéni;
- zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pro Ucely spInéni zakonnych povinnosti zpracovava FCSLS osobni Udaje po dobu stanovenou pfislusnym pravnim predpisem. V pfipadé
zahdjeni soudniho, spravniho ¢i jiného Fizeni, FCSLS zpracovava Vase osobni (idaje po celou dobu trvani takového fizeni a nasledné aZ do
momentu, kdy je zjevné, Ze na Fizeni nebude navazovat zadné dalsi (napf. do vypofadani zavazkd).
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b)  PInéni smlouvy a opatfeni pFijata pred uzavienim smlouvy:

Poskytnuti Udajé je vzdy dobrovolné, pokud nam ale Vase osobni Udaje odmitnete poskytnout, nebude mozné, abyste byl nasim
konzultantem, nebot poskytnuti Vasich idajd je nezbytnym predpokladem pro uzavieni Smlouvy o obchodnim zastoupeni ¢i jiné smlouvy
v ramci obchodnépravniho vztahu s FCSLS (dale jen ,SOZ") a pro plnéni povinnosti z uzavieného obchodnépravniho vztahu.

Obchodnépravni vztah je zalozen SOZ, kterd musi byt vzdy uzaviena v pisemné podobé. V této jsou zachycena vzajemna prava a povinnosti,
v priibéhu obchodnépravniho vztahu je mozné tuto dvojstrannym projevem viile ménit.

Pro Ucely spinéni smlouvy, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Vasi zadost, zpracovavame Vase osobni Udaje
po dobu trvani smluvniho vztahu s Vasi osobou a nasledné do doby promi¢eni moznych narokd z tohoto smluvniho vztahu vyplyvajicich.

c) Opravnéné zajmy spravce/FCSLS Ci treti strany:
Na pravnim zakladé opravnéného zajmu FCSLS i tfeti strany zpracovavame Vase osobni Udaje zejména v nasledujicich situacich:

- nabor novych konzultantd - FCSLS zpracovava osobni Udaje jiz pfed uzavienim SOZ. U nasich budoucich konzultantd musime
vyhodnotit, zda maji vzdélani, znalosti, zkuSenosti, dovednosti a osobnostni predpoklady potfebné pro vykon prislusné cinnosti a zda
jsou d@véryhodné a odborné zplsobilé ve smyslu jednotlivych pravnich predpisd. V pfipadé, Ze z jakéhokoliv dévodu nedoslo k uzavieni
S0Z, ponechavame si Vase udaje i do budoucna po dobu jednoho roku od okamZiku ziskani Vasich osobnich (dajl, a to pro pfipad
pfipadné budouci spoluprace;

- analytické a compliance procesy — Vase osobni Udaje midzeme zpracovavat i pro potfeby zpracovani a zasilani report@l (napf. skupiné
Swiss Life), interni kontroly, vyhodnocovani rizik, statistické potfeby a v podobnych situacich;
administrativni potfeby — napf. pro potfeby evidence posty, reklamaci ¢i stiznosti, nebo administraci Skoleni ¢i kurz a jejich pfipadné
vyhodnoceni; y

- zpracovani udajdl v ramci registru ELIXIR jehoz provozovatelem je spole¢nost CRIF — Czech Credit Bureau, a.s., ICO: 26212242, (dale
jen ,CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.")
vyuZiti pro marketingové a jiné obdobné Ucely v internich ¢asopisech, internich informacnich systémech a aplikacich FCSLS ¢i na webech
FCSLS;
zajisténi vnitfni a vnéjsi elektronické komunikace — véem konzultant@im je zfizena e-mailova adresa na doméné swisslifeselect.cz. Tyto
e-mailové schranky jsou uréeny pouze k vyfizovani komunikace souvisejici s vykonem ¢innosti pro FCSLS. Konzultanti nesmi tyto e-
mailové schranky vyuZivat pro soukromé ucely, respektive pokud tyto e-mailové schranky pro soukromé Ucely vyuZiji, tak s védomim,
Ze s takovymi e-maily bude nakladano stejné jako s pracovni komunikaci;
administrace Skoleni, kurzd a odbornych zkousek;
pfedavani osobnich (dajd v rdmci skupiny Swiss Life pro rozvoj obchodni ¢innosti a zajisténi maximalni optimalizace poskytovanych
sluzeb v rdmci synergie trhu financnich sluzeb a trhu s nemovitostmi v pripadé, kdy se na takovych sluzbach podilite;

- spornd agenda — uréeni, vykon nebo obhajoba nasich pravnich narok( ¢i tieti strany véetné vymahani pohledavek;
zajisténi bezpecnosti — za Ucelem zajisténi bezpec€nosti a ochrany dat FCSLS, zaméstnancd, klientl a dalsich osob jsou v souvislosti
s vyuzivanim informacnich systémd sbirany logy. Jedna se v podstaté o denik transakci provedenych béhem Vasi ¢innosti pro FCSLS,
pricemz sbér téchto logl probihd za icelem spinéni pozadavkd na bezpecnost.

d) Souhlas:

Za urditych okolnosti vyuzivame jako pravni titul ke zpracovani Vasich osobnich (idaj& Vami udéleny souhlas, a to pro Ucely, které jsou
v souhlasu uvedené. Souhlas typicky sbirame za Gfelem podepisovani smiuv & jinych dokumentl biometrickym podpisem. Pokud se
zpracovanim biometrickych (daj& pro zminény Gcel souhlas neudélite, nebudete moci podepisovat dokumenty elektronicky pomoci
biometrického podpisu. Udéleni souhlasu je dobrovolné, mizete jej odmitnout, nebo udéleny souhlas kdykoli odvolat.

Jaka jsou Vase prava p¥i zpracovani osobnich udajti?
V nésledujicim textu uvadime shrnuti Vasich prav tykajicich se VaSich osobnich udajd.

1. Pravo byt informovan Mate pravo na poskytnuti jasnych, transparentnich a snadno
srozumitelnych informaci o Vasich pravech a o tom, jak pouzivame
Vase osobni (idaje. Proto Vam také sdélujeme informace obsazené
v tomto Informacnim memorandu pro konzultanty.

2. Pravo na pfistup Mate pravo na pfistup k Vasim osobnim udajim (pokud je
zpracovavame). To proto, abyste si byli jisti @ mohli si pripadné
ovéfit, zda pouzivame VaSe osobni Udaje v souladu s pravnimi
predpisy na ochranu osobnich Udajd.

3. Pravo na opravu Mate pravo na opravu zpracovavanych osobnich Udajti, pokud jsou
nepresné nebo neuplné. S prihlédnutim k Gcellim zpracovani mate
pravo na doplnéni nedplnych osobnich (dajl, a to i poskytnutim
dodatec¢ného prohlaseni.
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4. Pravo na vymaz

5. Pravo na omezeni zpracovani

6. Pravo na prenositelnost udaji

Radi bychom Vas oddélené informovali o nasledujicich pravech:

1. Pravo odvolat souhlas

2. Pravo vznést namitku

Jak mulzete u nas uplatnit sva prava?
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Také oznacovano jako ,pravo byt zapomenut" - umoZiuje Vam
pozadat o smazani nebo odstranéni Vasich osobnich udajd tam,
kde neexistuje Zadny dlvod pro jejich dalSi zpracovani. Nejedna se
véak o pravo absolutni - i naddle mlzeme mit pravo nebo
povinnost Vase osobni Udaje uchovavat, naptiklad v pfipadech, kde
mame zakonnou povinnost tak cinit, nebo pokud mame jiny
zakonny ddvod k jejich zpracovavani.

V ur€itych situacich mate pravo ,zablokovat® nebo omezit dalsi
pouzivani Vasich osobnich tidajd z nasi strany. Pokud je zpracovani
omezeno, mlzeme Vase (daje pofad uchovavat. Pro tento (cel
vedeme seznamy osob, které poZzadaly o omezeni zpracovani,
abychom se ujistili, Ze omezeni bude respektovano i v budoucnu.

Mate pravo ziskat kopii osobnich (dajé, které jste nam poskytl
a znovu je pouzit nebo sdilet pro osobni Gcely. Osobni Udaje Vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu. Toto pravo Vam pfislusi v pripadé, Ze zpracovani
je zaloZzeno na Vasem souhlasu a provadi se automatizované. PFi
vykonu tohoto prava mizete pozadat, abychom VaSe osobni (idaje
predali pfimo jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Poskytnuti souhlasu je dobrovolné a miZete jej kdykoli odvolat.
Pokud souhlas odvolate, stdle mdzeme byt povinni (nebo
opravnény) zpracovavat nékteré VaSe osobni Udaje a takové
zpracovani neni odvolanim souhlasu dotc¢eno. Odvolani souhlasu
ma Gcinky jen do budoucna a nema vliv na zékonnost zpracovani
osobnich Udajd realizovaného pred odvolanim souhlasu, ani pro
zpracovani pro jiny nez odvolany ucel.

Dochazi-li ke zpracovani Vasich osobnich udajd na zakladé nasich
opravnénych zajm(, jste opravnén vznést proti tomuto zpracovani
namitku. V takovém pfipadé musime prokazat opravnéné dtvody
pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a
svobodami. V opa¢ném pfipadé zpracovani Vasich osobnich dajt
ukon¢ime. Pokud VaSe osobni Udaje zpracovavame pro Ucely
pfimého marketingu a vznesete proti takovému zpracovani
namitku, bezodkladné ukoncime zpracovani pro tento Gcel.

VySe uvedena prava mizete uplatnit pisemné volnou formou, nebo prostfednictvim formulafe, ktery je k dispozici na webu www.fcsls.cz. Pokud zadost
uplatnite osobné v sidle nasi spolecnosti, bude pfijata az po zkontrolovani Vasi totoznosti. Pokud chcete Zadost zaslat s vyuZitim provozovatele postovnich
sluzeb, nebo prostfednictvim jiné osoby na zakladé pIné moci, musi obsahovat Gfedné ovéfeny podpis. Miize byt téz zaslana prostfednictvim Vasi datové
schranky. Zkontrolovani totoznosti a Ufedni ovéfeni podpisu vyzadujeme z ddvodu Vasi jednoznacné identifikace, tzn., aby nemohlo dojit k Gjmé na

Vasich pravech.

Z jakych zdrojti zpracovavané osobni udaje pochazi?

Vase osobni (idaje zpracovavané FCSLS pro Ucely vySe uvedené pochazeiji z nasledujicich zdrojt:

a)  Udaje jste nam poskytli Vy, napf. v souvislosti s uzavienim smlouvy a/nebo dobrovolné v priibéhu spoluprace/obchodniho vztahu;

b)  od tfeti osoby, kterd nam doporucila mozZnost spoluprace s Vami;

c) od organi verejné moci;

d) registr ELIXIR provozovany spole¢nosti CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.;

e)  zvefejné dostupnych zdrojli - vefejné evidence a Vami zvefejnéné (daje na internetu;
f)  od skupiny Swiss Life, napt. od spole¢nosti Fincentrum Reality s.r.o., ICO : 02147769, sidlem PobieZni 620/3, 186 00 Praha 8 (dale jen

,Fincentrum Reality s.r.0.").
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Vase osobni udaje vZdy chranime

FCSLS se pii zpracovavani osobnich Udajd fidi nasledujicimi principy:

i veskeré osobni (idaje zpracovavame vzdy zakonné, korektné, spravedlivé, transparentné a odpovédné;
ii. zpracovani je UCelové omezené, coz znamena, Ze zpracovavame osobni Udaje pouze pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni ucely, pricemz
osobni (idaje nejsou dale zpracovavany zplsobem, ktery je s témito Ucely neslucitelny;
iii. v ramci minimalizace dajd zpracovavame pfiméfené, relevantni a omezené osobni Udaje, a to v rozsahu nezbytném ve vztahu k Ucelu, pro
ktery jsou osobni Udaje zpracovavany;

iv. zpracovavame presné a aktualizované osobni Udaje - pokud jsou osobni Udaje nepresné, zajistime jejich opravu ¢i pripadné vymaz, k cemuz
mdzeme pozadovat Vasi nezbytnou soucinnost;
V. uchovavame osobni Udaje ve formé umoziujici identifikaci subjektd (dajé po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro Gcely, pro které jsou
zpracovavany;
Vi. chranime Vase osobni Udaje, a to i tehdy, kdyZ najiméme externi dodavatele sluzeb;
vii. zajiStujeme, aby vSechny naSe IT systémy a dalSi uloZisté, kde mame uloZeny osobni Udaje, byly chranény proti pfistupu neopravnénych
osob k informacim (napf. prostfednictvim firewallu, antivirové ochrany, pFisnych pozadavkd na hesla, pfihlaSovani do systémé atd.);
viii. kdyZ potfebujeme provést prenos osobnich (idajd mezi ndmi a stranou mimo nasi spolecnost — napfiklad néjaké financni instituci — ujistime
se, ze pouzivame bezpecny zplisob pfenosu (napf. Sifrovana e-mailova komunikace);
iX. vytvafime zalozni kopie nasich systém{ a databazi, aby se pfedeslo neocekavané ztraté ddlezitych informaci, které o Vas evidujeme;
X. veskeré osoby, které prichazeji ze své pracovni pozice (nebo v rdmci smluvné prevzatych povinnosti) do kontaktu s osobnimi udaji, jsou

vazany povinnosti micenlivosti.
Jak dlouho Vase osobni Udaje zpracovavame?

Vase osobni (idaje zpracovavame zésadné po dobu trvani Vaseho smluvniho vztahu s FCSLS. Pokud vSak smluvni vztah nevznikl, zpracovavame Vase
osobni Uidaje po dobu jednoho roku od ukonceni vybérového fizeni. Po ukonceni smluvniho vztahu s FCSLS jsou déle uchovavany pouze ty dokumenty,
resp. osobni (idaje, pro jejichZ uchovani nam svéd¢i opravnény zajem (napf. pro pripadnou obranu nasich zajm@ v pFipadé sporu), dale téZ osobni Udaje,
které jsme povinni uchovavat na zakladé pravnich pfedpist (v nékterych pfipadech az po dobu 15 let), &i které zpracovavame na zakladé Vami udéleného
souhlasu.

V souladu se zasadou minimalizace dat zpracovavame vzdy pouze ty osobni Udaje, které nezbytné potfebujeme pro dany Ucel a uchovavame je po
nezbytné nutnou dobu. Jakmile dana doba uplyne, jsou osobni daje vymazany, resp. anonymizovany.

Kdo se miize stat pfijemcem Vasich osobnich udajii?

Vase osobni Udaje jsou predavany tretim osobam, které se podili na jejich zpracovani, pfipadné jim tyto osobni idaje mohou byt zpfistupnény z jiného
dbivodu v souladu s pravnimi pfedpisy. Nevyplyva-li zmocnéni k pfedani osobnich udaji z pravnich predpist, je pred jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich
Udajti tfeti osobé vzdy s touto osobou uzaviena pisemna smlouva upravujici zpracovani osobnich Gdaj, ktera obsahuje odpovidajici zaruky pro zpracovani
osobnich Udajt.

Predavani nevyZadujici souhlas

Pro Gcely plnéni zakonnych povinnosti a pro Ucely opravnénych zajmi jsme opravnéni nebo pfimo povinni (tj. bez VaSeho souhlasu) predavat Vase
osobni Gdaje:

- finanénim institucim a jinym obchodnim partner@im, se kterymi mame uzavienou smlouvu za Gcelem zprostfedkovani jejich finanénich produktd
a sluzeb (seznam spolupracujicich finan¢nich instituci naleznete na webovych strankach_http://www.fcsls.cz);

- spolecnostem v ramci skupiny Swiss Life (napf. Fincentrum Reality s.r.0.);

- organtim vefejné moci (CNB, Finanéni arbitr apod.), soud@m (zejm. pi pinéni nasich zékonnych povinnosti), organtim ¢innym v trestnim fizent,
exekutordim, notarlim, insolvenénim spravciim a dal$im organdim vefejné moci dle pfislusnych pravnich predpisd.

- poskytovatel@im sluzeb nezbytnych pro vykon nasi ¢innosti (administrativni Cinnosti, archivace, pravni poradenstvi, sprava pohledavek, externi
auditor, poskytovatelé IT sluzeb, postovni sluzby a tiskarny, subjekty poskytujici poradenské i vzdélavaci a Skolici sluzby apod.);

- registru ELIXIR provozovaného spolecnosti CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.;

- subjektdim, které jsou v pozici zpracovatele, nebo dalsiho zpracovatele osobnich tdajti pro FCSLS;

- prislusnému spravci pfi uplatnéni Vaseho prava na prenositelnost osobnich Gdaj.

Piedavani na zakladé souhlasu
Na zakladé Vaseho souhlasu miZzeme predat Vase osobni Udaje dale i jinym subjektlim.
Piedavani do zahranici

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany v Ceské republice, v dalsich statech Evropského hospodéFského prostoru a ve Svycarsku, které na zakladé
rozhodnuti Evropské komise zajiStuje odpovidajici Uroven jejich ochrany, pficemz v takovém pfipadé se nevyzaduje Zadna zvlastni opatreni.
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Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich udajt dochézi k poruseni pfislusnych pravnich predpist, jste opravnén se obratit se svou stiznosti
na Urad pro ochranu osobnich (idajt, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, web: https://www.uoou.cz/.

Zavérecna ustanoveni

V pfipadé nejasnosti ohledné zpracovani osobnich (idajli nas kontaktuje na adrese sidla nasi spole¢nosti, nebo na e-mailové adrese gdpr@fcsls.cz. Pokud
nejste spokojeni s jakymkoli aspektem shromazd'ovani, sdileni nebo jiného zpracovavani Vasich osobnich (dajd z nasi strany, nevahejte nam to sdélit.
MizZete nas kontaktovat prostrednictvim vySe uvedenych kontaktnich Udajt.

Tato verze Informacniho memoranda pro konzultanty je dostupna na LifeNetu a soucasné je dostupna v sidle nasi spolecnosti.
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