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Téma tydne: Zivotni pojisténi pod taktovkou trendu

Pojisténi je bez pochyb oblasti velmi Zivou, co se produkto-
vych zmén a vylepseni tyce. Je to zejména konkurencni boj,
ktery pojistovny pohani smérem kupredu a témér kazda tak
prichdzi kazdorocné s inovacemi, diky kterym se pojistné pro-
dukty neustale zkvalithuji. Dokonce i natolik konzervativni
oblasti, jakou je zivotni pojisténi, vitr fouka do plachet. Jakych
trendu a inovadi si Ize aktualné u ,zivotka” vSimnout?

Proklientské pojistné podminky

Stohy papirl s pojistnymi podminkami, kterym bézny klient
nema sanci porozumet ani se v nich orientovat? U vetsiny po-
jistoven nastésti jiz minulost. Trendem je nyni hovorit smé-
rem ke klientim jasné a srozumitelné. Pojistovny se tak snazi
smluvni dokumentaci psat jednoduse a pochopitelné, navic
vV rozumném rozsahu.

Nejen podoba, ale i napla pojistnych podminek produktu
zivotniho pojisténi se pod tlakem konkurencniho boje mezi
pojistovnami stale vylepsuje. V ¢em napriklad? Pojistovny Kkli-
entum dnes jiz Casto garantuji nevypovéditelnost nejen rizika
umrti, ale nad ramec zakona i dalSich vaznych rizik, zejmé-
na invalidity ¢i zavaznych nemoci. Produkty stale |épe dokazi
pokryt riziko psychickych onemocneéni, které v minulosti byly
predmétem témér jistych vyluk. Pritom jde o stale aktualnéj-
si téma, psychicka porucha je jiz druhou nejcastéjsi pricinou
priznani invalidity. Podobné je tomu napriklad s komplikace-
mi souvisejicimi se zady Ci pateri, které jiz nékteré pojistovny
dnes dokazi kryt bez jakychkoliv vyluk ¢i omezeni, ato i v pfi-
padé kratkodobéjsich rizik, jako je pracovni neschopnost.

Zmeén doznava také pojisténi zavaznych nemoci. To jesté pred
par lety bylo spiSe okrajovou zaleZitosti, dnes je jiz béznou
soucasti dobre nastavené smlouvy Zivotniho pojisténi. Stale
se vylepsuji definice jednotlivych zahrnutych diagnéz nemoci
a pojistovny umi kryt i choroby mirnéjsiho rozsahu. Trendem
je také rozdélovani diagndz do skupin, diky cemuz muze byt
sjednana pojistna ¢astka vyplacena az nékolikanasobné.

Vyzvou také zacina byt pojisténi starsich klientu, u nichz rezo-
nuje predevsim téma pojisténi dlouhodobé péce. Diky nému
Ize fesit riziko ztraty sobéstacnosti, které je zejména v post-
produktivnim véku znacné. Byt toto pojisténi nabizi zatim jen
maloktera pojistovna, da se ocekavat, ze pujde do budoucna
o zasadni téma a toto pojisténi se stane naprostym standar-
dem a soucasti nabidky vétsSiny pojistoven.

Pojistovny bojuji o pfizen klientu také nizkymi ¢ekacimi doba-
mi. U téch lze kromé trendu jejich zapocitavani od predcho-

zich pojistitelt pozorovatidalsiinovativni pristup. U nékterych
pojistoven totiz ¢ekaci doby zacinaji bézet jiz od podpisu (i
zaplaceni prvniho pojistného, nikoliv az od pocatku pojisténi,
jak je bézné. | diky tomu pak lze zapodit pojistnou ochranu
zcela bez Cekacich dob.

Také investicni Zivotni pojisténi proslo za posledni roky znac-
nym vyvojem. Vzhledem ke kontroverznim kauzam v souvis-
losti s tradi¢ni podobou investicniho zivotniho pojisténi je
trendem transparentni oddélovani rizikové a investicni slozky
pojistného. Na investicni slozku jsou pak u téchto produkti
aplikovany znacné nizsi poplatky.

Slevy a zvyhodnovani zdravého zivotniho
stylu

Priznivé podminky pojisténi jsou jen jedna strana mince. Kli-
enta totiz ve vysledku zajima predevsim cena. Na slevy zkrat-
ka klienti sly$i a pojistovny jsou si toho védomy. Casté jsou
slevy za vysi pojistného, za komplexni rozsah pojisténi Ci tre-
ba za vysi pojistnych Castek. Pojistovny se tak snazi motivo-
vat ke sjednavani vyssich pojistnych ¢astek a komplexnéjsiho
kryti. Sméle Ize také konstatovat, ze pojistovny stoji zejména
o zdravé klienty, u nichz je riziko nejmensi. Stale castéji tak
odmenuiji lepsi cenou priznivce zdravého zivotniho stylu. Za-
kladem Uspéchu pro ziskani lepsi ceny byva zejména pfiznivé
BMI, nekuractvi, pravidelna sportovni aktivita ¢i preventivni
lékarské prohlidky.

Moderni produkt Zivotniho pojisténi s minimem vyluk Ize
tedy dnes ziskat za velmi pfijatelnou cenu. Casto se tak mize
vyplatit i aktualizace starsi smlouvy zivotniho pojisténi.

Elektronizace a automatizace procesu
Revoluci zazivaji zcela bez pochyb také procesy sjednani pro-
duktu zivotniho pojisténi. Automatické ocenéni zdravotniho
stavu klienta provedené ihned pfi sjednani smlouvy? Pode-
pisovani elektronickym podpisem, ¢i dokonce zaplacenim?
Sjednani pojistné smlouvy zivotniho pojisténi na dalku? Co
by jesté nedavno znélo jako science fiction (a klient s porad-
cem by si zavaleni papiry klepali propiskou na celo), je dnes
béznou realitou. V brzké budoucnosti se da ocekavat napri-
klad i zapojovani pojistoven do ovérovani klientu bankovni
identitou. Horkym tématem je také vyvoj online srovnavacu
a sjednavacu zivotniho pojisténi, které vyraznym zpusobem

zefektivni proces sjednavani téchto produktu.
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