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ROZHOVOR

Kvalita na prvnim misté

Spole¢nost Swiss Life Select CR se zamé&Fuje na bonitni klientelu,
které nabizi dlouhodobou spravu majetku. Od svych konzultanti
vyZaduje profesionalni a kvalitni finan¢né-poradenské sluzby.

FOND SHOP se zeptal nového generalni-
ho feditele Swiss Life Select CR Karla
Sulce na to, jak spoletnost pristupuje ke
spravé investi¢nich portfolii svych klientd
i k finan¢nimu poradenstvi obecné.

MiiZete ¢tenaiim FOND SHOPu krat-
ce predstavit spole¢nost Swiss Life Se-
lect Ceska republika? Jaké nejvyznam-
néjsi typy financ¢nich sluzeb a produkti
svym klientiim nabizite, s diirazem na
investicni oblast? Zamérujete se celko-
vé na afluentni klienty, které zminujete
jako cilovou skupinu u vasi komplexni
sluzby Premium?

Jsme soucasti vyznamné evropské financ-
ni skupiny, ktera se rozvinula na zakladech
Svycarského finan¢éniho holdingu Swiss
Life. V Cesku a n&kterych dalich evrop-
skych a asijskych trzich poskytujeme pod
znackou Swiss Life komplexni finan¢ni
poradenstvi. Je pravda, ze nas typicky kli-
ent spada pod oznaceni afluentni. Tomu je
uzpisobena produktova nabidka, ale ze-
jména kvalita poradenské sluzby jako ta-
kové, ktera je vysoka zejména diky zkuse-
nému tymu seniornich privatnich financ-
nich poradct.

Investice jsou jiz dnes dominantni ob-
lasti produktového mixu. Vyuzivame na-
bidky naSich produktovych partnerd, ale
sézime 1 na vlastni vyvoj. Diky silnému
analytickému zazemi jsme schopni tvofit
modelova i zcela individudlni investicni
portfolia a byt tak vice nez srovnatelnou
konkurenci privatnich bankéti. Ty neju-
duktové diln¢ nabizime pod vlastni znac-
kou. Piikladem mohou byt investi¢ni port-
folia Best Solution Funds Swiss Life Se-
lect a Best Solution Themes Swiss Life
Select nebo dokonce vlastni produkt Divi-
dend Invest Swiss Life Select vytvofeny
se spolecnosti Amundi.

Jak se jednotlivé typy produktii nebo

sluzeb podileji na objemu produkce
Swiss Life Select CR? Kde doslo za po-
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sledni rok az dva k nejvétSimu naristu,
pripadné poklesu? Které typy produk-
ti nebo sluZeb chcete do budoucna nej-
vice posilit?

Investice tvoii 46 % objemu sjedndvané
produkce a tento podil kazdorocné roste.
Zcela neptekvapiveé naopak dochazi k vi-
ditelnému poklesu produkce v oblasti in-
vesti¢niho Zivotniho pojisténi.
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U investi¢nich produktt sledujeme zvy-
Seny rast zajmu o fondy kvalifikovanych
investord. A to jak u FKI obecné, tak spe-
cificky u téch, které investuji do alterna-
tivnich aktiv. Pfipisujeme to jednak zmir-
néni legislativy, resp. podminek minimal-
ni investice a také pozadavkim cilové
skupiny naSich klientt. Od urcitého obje-
mu investovaného majetku je alternativni
investice logicka soucast portfolia majet-
ku.

Pokud jde o investi¢ni produkty, miiZe-
te obecné popsat zpusob konstruova-
ni portfolii vaSich klienti s ohledem na
jejich rizikové-vynosovy profil? Jak ve
vaSem pojeti vypada konzervativni, vy-
vazena, rustova a dynamicka investi¢ni
strategie? Které typy investi¢nich pro-
dukti nejcastéji zarazujete do jadra
klientskych portfolii a které nabizite
pro dopliikkovou roli satelitu? Planujete
do budoucna pracovat i s popularnimi
ETF?

V zéasadé jsou dvé cesty vytvoreni inves-
tiéniho portfolia. V ptipadé zcela indivi-
dualnich pozadavki klienta budujeme
portfolio ,,na zelené louce®. Nasi poradci
maji k dispozici nastroj pro modelovani
portfolii, ktery v zavislosti na vstupnich
udajich doporuci vhodné rozlozeni trid

aktiv a necha poradce namodelovat port-
folio v danych rizikovych mantinelech.

Druhou cestou jsou nase modelova fon-
dova portfolia z fady Best Solution Inves-
tments. Ctyfi jadrové (core) strategie Best
Solution Funds jsou tvoreny zakladnimi
stavebnimi kameny, jako jsou americké
blue chip akcie nebo evropské korporatni
dluhopisy. Participacni slozky pak tvofi
naptiklad CEE akcie nebo japonské small
capy. Nevyhledavame slozité investicni
nastroje, zamerné se také vyhybame smi-
Senym fondim. Chceme mit kontrolu nad
celkovym rozloZzenim aktiv a ponechat si
moznost taktické alokace.

Doplikové (satelite) strategie jsou za-
méfené na investicni piibchy, jde tedy o
tematické investovani. Zajimavym piibée-
hem je naptiklad socialné odpovédné in-

Novym generalnim feditelem Swiss Life Select CR s.r.o. se stava
Karel Sulc, ktery béhem svého 10letého pusobeni ve Swiss Life
Select ziskal detailni znalosti ve v§ech oblastech finanéniho poraden-
stvi. Z riznych roli, které zastaval, pomohl Swiss Life Select do pozice
lidra na trhu nezavislého finanéniho poradenstvi. Usp&$né vedl nejvét-
Si poradensky tym v Praze a svoji invenci se zaslouzil o vznik a pro-
speritu divize Medical.

vestovani (strategie Best Solution Themes
Green Planet) nebo piibéh zdravotnické-
ho a farmaceutického sektoru (Best Solu-
tion Themes Medical). Jako stéale zajima-
vy vnimame i piibéh technologického rts-
tu (Best Solution Themes Technology).
Modelova portfolia jsou vytvafena a
spravovana tymem investi¢nich specialis-
ti produktového oddéleni centraly. K to-
mu, aby svoji praci mohli délat na té nej-
vys§i urovni, jsme navazali strategické
partnerstvi se spolecnosti Thomson Reu-
ters, ktera nam poskytuje Spickové analy-
tické nastroje a data. Vyuzivame i ekono-
mickych analyz, které¢ dodava nase sester-
ska spolecnost Swiss Life Asset Mana-
gers. Mimochodem vyznamny evropsky
spravce aktiv s majetkem pod spravou
prevysujicim 200 mld. CHF. Nasi poradci
vidi online prehled aktualniho stavu ves-
kerych aktiv klienta na vSech riznych in-
vesticnich platformach v nasem internim
Reportu Investic. Ten je skvélym obchod-
nim nastrojem pfi servisu. A napiiklad
aktualné velmi diskutované téma GDPR
vnimame jako silny obchodni pribéh. Je
to divod jit za klientem, dofesit formalni
administrativu a pii té prilezitosti aktuali-
zovat nastavené feSeni portfolia. K tomu
ma poradce celou Skalu riznych pomu-
cek, jak pro jednoduchou administrativu,



tak pro profesionalni optimalizaci kliento-
va portfolia.

Otazka ETF je u nas aktualni. Nemohu
prili§ prozrazovat, ale chceme byt ve vel-
mi blizké budoucnosti v této oblasti aktiv-
ni. Produkt jiz mame pfipraveny, testuje-
me ho nyni na rakouském trhu. Mohu
snad prozradit, ze vznikal ve spolupraci s
nejvetsim svétovym spraveem aktiv, spo-
le¢nosti Black Rock. Vzhledem k vlast-
nostem ETF vnimame jako klicové sprav-
né nastaveni obchodniho modelu. Véfime,
ze bude atraktivni jak pro klienty, tak pro
poradce.

Registrujete v oblasti investovani néja-
ké stiednédobé az dlouhodobé trendy v
chovani klienti nebo vybéru spravea?
Souhlasite s hodnocenim, Ze za posled-
nich 10 let doslo k posunu vyznamné
casti Ceskych Kklienti od konzervativ-
nich nebo dluhopisovych strategii ke
smiSenym multi-asset strategiim a po-
vaZujete tento trend za spravny?

Devét let ristu akciového trhu spolu s
prostiedim nizkych urokovych sazeb sku-
tecné prispélo k posunu rozlozeni aktiv
¢eskych investorti smérem k dynamickym
nastrojam. Multi-asset strategie jsou v§ak
spise vysledkem snahy usnadnit si praci
ze strany investicniho poradce, tedy ve
velké vétsiné piipadi vlastné prodejce.
Vytvofit a spravovat kvalitni a robustni
investi¢ni portfolio prosté neni prace pro
kazdého. Bankéti na prepazce to pro vas
neudélaji. Pro né jsou vhodné pravé tako-
vé ,,v8e v jednom* nastroje, dodané inves-
tiénim spravcem v dané financni skupi-
né. To je divodem rlstu objemu aktiv ve
smisenych strategiich.

Vyznamnym tématem Swiss Life Select
CR je i diichodové zabezpeteni a tvor-
ba dlouhodobych uspor pro seniorsky
vék. PovaZujete v této oblasti za vhod-
né produktové FeSeni pro vétSinu lidi
ucastnické fondy dopliikového penzijni-
nabizite k tvorbé penzijnich uspor? Lisi
se prislusna doporuceni podle véku, ro-
dinné situace nebo i pohlavi vzhledem
k tomu, Ze jako problém prezentujete
niZsi priimérné dichody Zen neZ muzi?
Neni to vyznamné téma jen pro Ceskou
Swiss Life. Je to téma Cislo jedna celé
skupiny. Nevnimame to vsak jen v inten-
cich budovani uspor, ale i jejich aktivniho
Cerpani v penzi. Na prikladu vyspélych

zemi vidime, jak kvalitni a intenzivni mi-
ze ,,podzim Zivota“ byt. Nejsme asi ojedi-
néli v myslence, ze na stat se v tomto pfi-
padé pfilis spoléhat nelze a je potieba se
postarat sam. Systém ucastnickych fonda
dopliikového penzijniho spofeni vnimame
velmi pozitivné. UrCité nemize chybét v
penzijnim planu klienta. VétSinou jej vSak
dopliiujeme o dalsi slozky, typicky pravi-
delné investovani. Vyhodou je vétsi likvi-
dita a flexibilita celého planu, napiiklad
Casty pozadavek nasich klientll. Z pohledu
produktového feSeni nerozliSujeme mezi
muZi a zenami, jde spiSe o spravny a indi-
vidualni vypocet potieby financniho za-
bezpeceni konkrétniho klienta. Z pohledu
véku pristupujeme k penzi jako k jaké-
mukoliv jinému investi¢nimu cili. Pokud
se jedna o dlouhodoby horizont, sméfuje-
me klienta do dynamickych strategii a na-
opak.

MiiZete popsat systém recruitingu, vzdé-
lavani a osobniho rozvoje vasich spolu-
pracovnika? Jaky je primérny vék va-
Sich spolupracovnikii a kolik procent z
nich tvofi Zeny? PovaZujete tuto perso-
nalni strukturu za pozitivum z hlediska
obsluhy klienta?

Jiz jsme zminovali nasi cilovou skupinu
klientti. Jedna se o bonitni ¢ast ¢eské po-
Podatilo se jim vybudovat prosperujici
firmu nebo se propracovali na vysoké ma-
nazerské pozice, typicky se jedna o klien-
ty stfedniho az vyssiho véku. Podobné to-
mu je na ,,druhé strané stolu®. Nas pora-
densky tym je slozeny ze zkuSenych pro-
fesionalt. Primémy vek je kolem 45 let.
Zastoupeni Zen Cini asi 40 %.

Nikdy jsme neméli ambice byt firmou s
nejvetsim poctem poradct na trhu. Zaro-
ven si uvédomujeme, Ze nasSim nejvetsim
bohatstvim jsou pravé lidé a tak je také
aktivné vyhledavame. Pfi recruitingu se
zamétujeme na podnikavé osobnosti — ju-
niory, zkusené obchodniky, rodi¢e po RD
i skupinu uchazect 50+. Vime, Ze diverzi-
fikovany tym slozeny z lidi z nejriznéj-
Sich prostfedi ma spoustu vyhod. Citi, Ze
kazdy ma moznost a piilezitost k pracov-
nimu zapojeni a kazdy mize pracovat v
prostiedi, které jej bude respektovat a plné
vyuZzivat jeho potencial.

Osobni rozvoj a vzdélavani je pro fir-
mu, kterd si zaklada na kvalité, kliCové.
Nasi poradci maji napiiklad i moznost
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zapojit se do univerzitniho vzdélavaciho
programu, ktery jsme piipravili ve spolu-
préci s VSFS.

NeuvaZujete ve Swiss Life Select CR o
doplnéni standardniho modelu proviz-
niho finan¢niho poradenstvi, kde odmé-
ny zaviseji prevazné na provizich z pro-
danych produktii, segmentem placené-
ho poradenstvi zaloZenym na odmé-
nach vychazejicich z pausalu, objemu
nebo vykonnosti klientskych portfolii?
Uz jsme to nakousli u tématu investic do
ETF. Tam je tento model jednou z logic-
kych moznosti. Rozhodné vsak v dohled-
né budoucnosti neni na poradu dne dosa-
vadni model zcela opustit. SnaZime se
vsak myslet i dlouhodobé. Inspirujeme se
u nasi anglické sesterské spolecnosti, kte-
ra je s placenym modelem (vynucenym
tamni regulaci) velmi uspésna a patii mezi
klicové hrace na vyspélém britském trhu.
Vyzkouseny a Gspésny model tedy mame
k dispozici a mizeme jej v piipadé potie-
by zacit aplikovat na ¢eském trhu.

Koneckoncti pred nékolika mésici jsme
spustili pilotni projekt placené¢ho poraden-
stvi pro pravnické osoby, tedy Corpora-
te Services. Tento pilot se ukazal byt vice
nez zivotaschopny a pravé v téchto dnech
ho spoustime do plného provozu. Posky-
tovat placené poradenstvi pravnickym
osobam se ukazuje byt velmi zajimavé
pro byvalé privatni bankéte, kteti posky-
tuji sluzby svym klientim v oblasti uve-
rt, investic, forexu, optimalizace financ-
nich nékladd apod. a nyni jsou za to také
adekvatné zaplaceni v ramci naseho ob-
chodniho modelu.

Jaky mate na zavér vzkaz pro své spo-
lupracovniky a zakazniky?
Kolegtim chci pod€kovat za jejich kvalitni
préci pro klienty. Swiss Life je diky jejich
profesionalité, Sifi a nezavislosti své na-
bidky jednoznacné pied sluzbami privat-
niho bankovnictvi. Na druhou stranu jsou
nase segmentované sluzby a nabidka in-
vestic unikatni i mezi poradenskymi spo-
le¢nostmi. Jsme na produktové i techno-
logické S$picce a myslime i na to, jak se
bude poradenstvi vyvijet v nasledujicich
peti az deseti letech. Predstavujeme tak
dlouhodobou jistotu na ¢eském financnim
trhu. T&i me, Ze napliujeme nasi ambici
byt pro klienty volbou ¢islo jedna na pora-
denském trhu.

Rozhovor zpracoval: Ales$ Vocilka
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